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Abstrak. This study aims to de lte lrmine l the l e lffe lct of social meldia adve lrtising and pelrce live ld quality on 
purchasing delcisions at House l Be lauty and Pe lrfume l Langsa. The l sample l in this study amounte ld to 90 
relsponde lnts. The l data analysis melthod use ld multiple l linelar re lgre lssion analysis, t-te lst, F-telst and 
coe lfficie lnt of de lte lrmination telst. The l re lgre lssion e lquation in this study is Y = 3.665 + 0.440X1 + 0.184X2. 
Social me ldia adve lrtising has a significant e lffe lct on purchasing de lcisions at House l Be lauty and Pe lrfume l 
Langsa, whe lre l thel sig. valuel is 0.035 <0.05. Pe lrce lption of quality has a significant e lffe lct on purchasing 
de lcisions at House l Belauty and Pe lrfume l Langsa, whe lrel thel sig. valuel is 0.020 <0.05. From the l F te lst, it 
can be l e lxplaine ld that social me ldia advelrtising and pelrce live ld quality simultane lously have l a significant 
e lffelct on purchasing de lcisions at House l Be lauty and Pe lrfumel Langsa, whe lrel the l sig. value l is 0.020 <0.05. 
From the l de lte lrmination coelfficie lnt te lst, it can bel e lxplaineld that social me ldia advelrtising and quality 
pe lrcelptions influe lncel purchasing de lcisions at House l Be lauty and Pelrfume l Langsa by 58.4%, while l thel 
relmaining 41.6% is influe lnce ld by othelr variablels outside l this re lselarch mode ll. 
Ke lywords: Social Meldia Adve lrsiting, Pe lrce live ld Quality, Purchasing De lcisions. 
 
Abstrak. Pelne llitian ini be lrtujuan untuk me lnge ltahui pelngaruh iklan meldia sosial dan pe lrselpsi kualitas 
te lrhadap kelputusan pe lmbellian pada Housel Be lauty dan Parfume l Langsa. Sampell dalam pelne llitian ini 
be lrjumlah 90 re lsponde ln. Me ltode l analisis data melnggunakan analisis re lgre lsi linie lr be lrganda, uji t, uji F 
dan uji koelfisie ln de lte lrminasi. Pelrsamaan re lgre lsi dalam pe lnellitian ini yaitu Y = 3,665 + 0,440X1 + 
0,184X2. Iklan me ldia sosial be lrpe lngaruh signifikan telrhadap ke lputusan pe lmbellian pada House l Be lauty 
dan Parfume l Langsa, dimana dipe lrole lh nilai sig. 0,035 < 0,05. Pe lrselpsi kualitas be lrpelngaruh signifikan 
te lrhadap kelputusan pe lmbe llian pada House l Be lauty dan Parfumel Langsa, dimana dipelrole lh nilai sig. 0,020 
< 0,05. Dari uji F dapat dije llaskan bahwa iklan me ldia sosial dan pe lrse lpsi kualitas se lcara simultan 
be lrpelngaruh signifikan te lrhadap ke lputusan pelmbe llian pada House l Be lauty dan Parfume l Langsa, dimana 
dipe lrole lh nilai sig. 0,020 < 0,05. Dari uji koe lfisie ln delte lrminasi dapat dije llaskan bahwa iklan me ldia sosial 
dan pe lrse lpsi kualitas me lmpe lngaruhi ke lputusan pe lmbellian pada House l Be lauty dan Parfume l Langsa 
selbe lsar 58,4% se ldangkan sisanya 41,6% dipe lngaruhi ole lh variabe ll lain di luar mode ll pe lnellitian ini 
Kata Kunci: Iklan Me ldia Sosial, Pe lrselpsi Kualitas dan Ke lputusan Pe lmbe llian. 
 
 
 
PElNDAHULUAN 

Pelrkelmbangan telknologi dan informasi yang se lmakin pelsat melmunculkan dampak 
signifikan telrhadap dunia bisnis. Bukan hanya me lnghadirkan selbuah pelluang baru, namun hal 
itu juga melnuntut para pelbisnis untuk te ltap belrtahan dan melnjadi pelmelnang dalam pe lrsaingan 
pasar yang se lmakin komple lks. Seltiap pellaku bisnis selmakin dituntut untuk dapat me lnghadirkan 
belrbagai inovasi pada produk maupun stratelgi yang ditelrapkan.  
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Kelputusan pe lmbellian melrupakan suatu konselp dalam pelrilaku pelmbellian dimana 
konsume ln melmutuskan untuk belrtindak atau mellakukan selsuatu dan dalam hal ini mellakukan 
pelmbellian ataupun melmanfaatkan produk atau jasa telrtelntu. Pelngambilan kelputusan konsume ln 
pada dasarnya melrupakan prosels pelmelcahan masalah. Pelnelliti melnggunakan variabell kelputusan 
pelmbellian ini karelna studi telntang kelputusan pelmbellian masih layak untuk ditelliti melngingat 
selmakin banyaknya produk yang be lreldar melngakibatkan pelrlunya belrbagai pelrtimbangan bagi 
masyarakat dalam mellakukan kelputusan pelmbellian. Telrdapat belbelrapa faktor yang 
melmpelngaruhi kelpeltusan pelmbellian antara lain iklan me ldia sosial, ellelctronic word of mouth 
dan pelrselpsi kualitas. 

Saat ini pelrusahan-pelrusahaan yang ingin maju dan belrkompeltisi delngan pelrusahaan 
lainnya lelbih melngandalkan iklan pada platform meldia sosial untuk me lnjual produk atau jasa 
melrelka. Konsumeln dapat melngelnal suatu produk mellalui iklan. Pe llaku bisnis pe lrorangan juga 
bisa melmpromosikan produk atau jasa me lrelka mellalui meldia sosial. Kelmajuan telknologi, me ldia 
soaial, selrta platform digital melnjadikan produk kosmeltik selmakin belragam dan melmiliki aksels 
telrjangkau yang ditujukan ke lpada konsume ln dalam nelgelri. Data melngelnai platform meldia 
sosial dapat dilihat dari jumlah pe lngguna meldia sosial. Untuk le lbih jellasnya dapat dilihat 
selbagai be lrikut : 

Tabell 1. Pelrkelmbangan Pelnggunaan Meldia Sosial Untuk Marke lting 
Meldia Sosial Marke lt Share l Iklan 

Youtubel 32,4% 
Facelbook 26,7% 
Instagram 18,7% 
TikTok 11,2% 

               Sumbe lr: Digital Global Ove lrvielw Re lport (2024) 
 

Dari Tabell 1. dapat dilihat bahwa Youtube l melmiliki pelringkat pelrtama dalam kaitannya 
delngan iklan me ldia sosial yaitu 32,4%. Se llanjutnya dite lmpati olelh Facelbook pada pelringkat kel 
dua yaitu 26,7%. Dalam iklan-iklan praktis, meldia Instagram dan TikTok, biasanya pe lmasar 
lelbih celndelrung melnggunakan platform telrselbut dalam mellakukan iklan. 

Melnurut Adam (2021:49) pelrselpsi kualitas (pelrceliveld quality) adalah pelrselpsi konsumeln 
telrhadap kelselluruhan kualitas atau ke lunggulan suatu produk atau jasa. Pe lrselpsi kualitas dapat 
melnjadi pelrtimbangan konsume ln dalam melnelntukan produk mana yang akan dibelli. Jika 
pelrselpsi kualitas konsumeln telrhadap selbuah produk tinggi maka konsumeln akan telrtarik dan 
melngelvaluasi masukan-masukan informasi yang melrelka dapat melngelnai produk telrselbut untuk 
kelmudian me lmbellinya. 

Pelnellitian ini dilakukan pada toko Housel Belauty dan Parfumel yang belralamat di Jl. Jelnd. 
A Yani Kota Langsa. Toko Housel Belauty dan Parfume l melnjual belrbagai varian kosme ltik dan 
juga parfumel. Dari obselrvasi awal yang dilakukan te lrhadap 15 relspondeln, 7 relsponde ln 
melnganggap bahwa iklan me ldia sosial yang dilakukan sudah cukup baik, namun 8 re lsponde ln 
lainnya be lrpelndapat bahwa iklan me ldia sosial yang dilakukan toko House l Belauty dan Parfume l 
bellum melnarik dan kurang informatif selpelrti misalnya jarang melngupdatel sisa stok produk 
khususnya Instagram. Hal ini me lmbuat se lbagian konsumeln keltinggalan informasi me lngelnai 
produk yang akan dijual selrta tidak kelbagian produk yang dicari saat konsume ln ingin melmbelli. 

Telrkait variabell pelrselpsi kualitas, dari 15 relspondeln dikeltahui bahwa 8 relsponde ln 
melngatakan produk kosme ltik yang dijual di toko House l Belauty dan Parfumel Langsa melmiliki 
kualitas yang baik, namun 7 re lspondeln lainnya belrpelndapat bahwa produk kosme ltik yang dijual 
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telrkadang tidak selsuai delngan kondisi konsume ln, misalnya untuk beldak melrelk telrtelntu yang 
tidak selsuai delngan kulit wajah konsumeln selhingga telrkadang melnjadi iritasi.  
Dari uraian di atas maka pelnulis telrtarik untuk mellakukan pelnellitian de lngan judul “Pelngaruh 
Iklan Meldia Sosial dan Pelrselpsi Kualitas telrhadap Kelputusan Pelmbellian pada House l 
Belauty dan Parfume l Langsa” 

 
 

KAJIAN TE lORI 
Iklan Meldia Sosial 

Melnurut Kotlelr daln Kelllelr (2018:181), aldvelrtising (iklaln) aldallalh selgallal belntuk pelnyaljialn 
non pelrsonall  daln promosi idel, balralng, altalu ja lsal ole lh sualtu sponsor telrtelntu yualng melmelrlukaln 
pelmbalyalraln. Melnurut Lelel daln Johnson (2021:3), iklaln aldallalh komunikalsi komelrsil daln non 
pelrsonall telntalng selbualh orgalnisalsi daln produk-produknya l yalng ditralnsmisikaln kel sualtu 
khallalyalk talrgelt mellallui meldial belrsifalt malssall selpelrti tellelvisi, raldio, koraln, maljallalh direlct malil 
(pelngelposaln lalngsung), relklalmel lualr rualng, altalu kelndalralaln umum. 
 
Indika ltor Iklaln Meldia l Sosiall  

Melnurut Dha lrmalsital (2018:271) indika ltor iklaln meldial sosiall aldallalh selbalgali belrikut:  
a. Dalpalt Melnimbulkaln pelrhaltialn, ikla ln yalng balik belrisi konteln sualtu produk yalng dalpalt 

melnalrik pelrhaltialn konsumeln.  
b. Melnalrik, dimalnal iklaln belrisi balhalsal-balhalsal daln talmpila ln yalng melnalrik daln mudalh 

dimelngelrti konsumeln.  
c. Dalpalt melnimbulkaln kelinginaln, iklaln yalng ditalyalngkaln belrsifalt melngaljalk konsumeln 

untuk me lmbelli.  
d. Melnghalsilkaln sualtu tindalkaln, delngaln iklaln yalng tellalh dilihalt olelh konsumeln malkal 

konsume ln belrpotelnsi untuk me llalkukaln pelmbellialn. 
 
Pelrselpsi Kua llitals 

Melnurut A ldalm (2021:49) pelrselpsi kuallitals (pelrceliveld quallity) aldallalh pelrselpsi konsumeln 
telrhaldalp kelselluruhaln kuallitals altalu kelunggulaln sualtu produk altalu jalsal. Melnurut Tjiptono 
(2018:135) pelrselpsi kuallitals (pelrceliveld quallity) aldallalh citral daln relputalsi produk se lrtal talnggung 
jalwalb pelusalhalaln telrhaldalpnyal. Bialsalnyal kalrelnal kuralngnyal pelngeltalhualn pelmbelli alkaln altribut 
altalu fitur produk ya lng alkaln dibelli, malkal pelmbelli melmpelrselpsikaln kuallitalsnyal dalri alspelk halrgal, 
nalmal melrelk, iklaln, relputalsi pelrusalhalaln, malupun Nelgalral pelmbua ltnyal. Seldalngkaln me lnurut 
Kotlelr daln Kelllelr (2018:187) pelrselpsi kuallitals (pelrceliveld quallity) aldallalh pelrselpsi pellalnggaln 
telrhaldalp kelselluruhaln kuallitals dalri sualtu produk altalu lalyalnaln dibalndingkaln delngaln alltelrnaltif 
daln tujualn yalng tellalh diteltalpkaln.  
 
Indika ltor Pelrselpsi Kua llitals 

Aldalpun indikaltor pelrselpsi kuallitals me lnurut Tjiptono (2018:137) yalitu: 
a. Mutu Kinelrjal (pelrformalncel)  

Dimelnsi yalng palling dalsalr daln belrhubungaln delngaln fungsi uta lmal sualtu balralng altalu jalsal. 
b. Kelalndallaln (relalbility)  

Ukuraln kelmungkina ln sualtu produk tidalk alkaln rusalk altalu galgall dallalm sualtu pelriodel 
telrtelntu.  
c. Kelistimelwalaln (felalturel)  
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Selbalgialn belsalr produk dalpalt ditalwalrkaln delngaln belrbalgali kelistimelwalaln yalkni 
kalralktelristik yalng mellelngkalpi fungsi sualtu produk.  
d. Dalyal talhaln (duralbility)  

Melnunjukaln pelngukuraln telrhaldalp sualtu siklus produk, yalitu ukuraln usial yalng dihalralpkaln 
altalu belropralsinyal produk dallalm ukuraln norma ll selcalral telknis malupun walktu.  
e. Mutu kelselsualialn (comfelrmalcel qua llity)  

Dimelnsi ini me lnunjukaln selbelralpal jaluh sualtu produk dalpalt melnyalmali stalndalrd altalu 
spelsifikalsi te lrtelntu. 
 
Kelputusa ln Pelmbellialn 

Melnurut Kotlelr daln Kelllelr (2018:227), kelputusaln pelmbellialn aldallalh talhalp dallalm prosels 
pelngalmbila ln kelputusaln pelmbelli di malnal konsumeln belnalr-belnalr melmbelli. Melnurut Schiffmaln 
daln Kalnuk (2018:6), kelputusaln pelmbellialn aldallalh pelrilalku yalng dipelrlihaltkaln konsumeln dallalm 
melncalri, melmbelli melnggunalkaln melngelvallualsi daln melnghalbiskaln sualtu produk da ln jalsal yalng 
dihalralpkaln dalpalt melmualskaln kelbutuhalnnyal. Melnurut Tjiptono (2018:21), kelputusaln pelmbellialn 
aldallalh selbualh prosels di malnal konsumeln melngelnall malsallalhnyal, melncalri informalsi melngelnali 
produk altalu melrelk telrtelntu daln melngelvallualsi selbelralpal balik malsing-malsing alltelrnaltif telrselbut 
dalpalt melmelcalhkaln malsallalhnyal, yalng kelmudialn melngalralh kelpaldal kelputusaln pelmbellialn. 
 
Indika ltor Kelputusa ln Pelmbellialn 

Melnurut Kotlelr daln Kelllelr (2018:231), indikaltor-indika ltor kelputusaln pelmbellialn yalitu 
selbalgali belrikut: 
A. Kelinginaln untuk melnggunalkaln produk 

Konsumeln yalng ingin melnggunalkaln sualtu produk bialsalnyal alkaln melncalri informalsi 
melngelnali produk yalng alkaln dibellinyal untuk melngeltalhui kelunggulaln-kelunggulaln yalng aldal palda l 
produk telrselbut. 
B. Kelinginaln untuk melmbelli produk 

Seltellalh konsumeln melngeltalhui kelunggulaln sualtu produk malkal ial melmpunyali kelinginaln 
untuk me lmbellinyal. 
C. Melmbelrikaln relkomelndalsi kelpaldal oralng lalin 

Konsumeln yalng tellalh melnggunalkaln sualtu produk bialsalnyal  alkaln melrelkomelndalsikaln 
oralng lalin untuk melnggunalkaln produk ya lng pelrnalh dikonsumsinyal. 
D. Mellalkukaln pelmbellialn ulalng 

Jikal konsume ln melralsal puals delngaln produk yalng dibellinyal malkal ial alkaln melmbelli 
kelmballi produk telrselbut. 
 
 
ME lTODEl PE lNElLITIAlN 

Pelnellitialn ini melrupalkaln balgialn dalri konselntralsi ilmu malnaljelmeln pelmalsalraln, dimalnal 
valrialbell belbals yalitu iklaln meldial sosiall daln pelrselpsi kuallitals seldalngkaln valrialbell telrikalt yalitu 
kelputusaln pelmbellialn. Objelk pelnellitialn ini aldallalh Toko Housel Belaluty daln Palrfumel yalng 
belrallalmalt di Jl. Jelnd. Al Yalni, Kelcalmaltaln Lalngsal Kota l, Kotal La lngsal. Pelnellitialn dilalkukaln 
sellalmal 6 bulaln seljalk bula ln Oktobelr 2024 salmpali delngaln Felbrualri 2025. 

Popula lsi aldallalh kelselluruhaln subjelk pelnellitialn, seldalngkaln salmpell aldallalh selbalgialn altalu 
walkil dalri jumlalh popula lsi yalng dite lliti. (Alrikunto, 2017:131), Populalsi dallalm pelnellitialn ini 
aldallalh selluruh konsumeln yalng mellalkukaln pelmbellialn di toko Housel Belaluty daln Palrfumel 
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La lngsal yalng tidalk dikeltalhui selcalral palsti jumlalhnyal. Pelnelntualn jumlalh salmpell dallalm pelnellitialn 
ini  me lnggunalkaln rumus Ma llhotral. Melnurut Mallhotral (2021:291) da llalm alnallisis ukuraln salmpell 
yalng dialmbil dalpalt dite lntukaln delngaln calral melngallikaln jumlalh indikaltor delngaln 5, altalu 5 x 
jumlalh va lrialbell. Delngaln delmikia ln pelnelliti melnggunalkaln 18 indikaltor pelrtalnyalaln dalri 4 
valrialbell, malkal untuk melnelntukaln jumlalh salmpell selbalyalk 18 x 5 = 90 konsume ln.  

Delngaln delmikia ln salmpell yalng digunalkaln dallalm pelnellitialn ini belrjumlalh 90 oralng. 
Telknik salmpling yalng digunalkaln dallalm pelnellitialn ini aldallalh non probalbility salmpling de lngaln 
telknik alccidelntall salmpling, yalitu telknik pelngalmbila ln salmpell selcalral kelbeltulaln, yalitu sialpal saljal 
yalng selcalral kelbeltulaln belrtelmu delngaln pelnelliti dalpalt digunalkaln selbalgali salmpell, bilal dipalndalng 
oralng yalng kelbeltula ln ditelmui itu cocok selbalgali sumbelr daltal (Sugiyono, 2018:85) 
A lnallisis relgrelsi linielr belrgalndal diguna lkaln untuk melngukur pelngalruh alntalral lelbih dalri saltu 
valrialbell belbals telrhaldalp valrialbell telrikalt. Rumus alnallisis relgrelsi linielr belrgalndal yalitu (Sunyoto, 
2017:29): 

Y = al + b1X1+ b 2X2+  …+ b nXn .........................................................1 
Dimalnal:  
Y = Valrialbell te lrikalt 
X = Valrialbell belbals 
Xn = Valrialbell belbals kel-n 
al = Konstalntal 
b = Koelfisieln relgrelsi  
bn = Koelfisieln relgrelsi daln valrialbell belbals kel – n 
 

Pelrsalmalaln relgrelsi linielr di altals dimodifika lsi selbalgali belrikut: 
Y = al + b1X1+ b2X2  ......................................................................2 

Dimalnal:  
Y = Kelputusaln Pelmbellialn 
X1 = Iklaln Meldial Sosia ll 
X2 = Pelrselpsi Kuallitals 
al = Konstalntal 
b = Koelfisieln relgrelsi 

 
 

HAlSIL PElNElLITIAlN DAlN PElMBAlHAlSAlN 
Uji Norma llitals 

Halsil uji normallitals delngaln mellihalt gralfik P-Plot ya lng dalpalt dilihalt paldal galmbalr belrikut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sumbe lr : dalta l prime lr,diola lh (2024) 

Galmba lr 1. Ha lsil Uji Normallita ls 
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Dalri gralfik di altals telrlihalt balhwal gralfik normall probalbility plot telrlihalt titik-titik yalng 

melnggalmbalrkaln daltal selsungguhnyal melngikuti galris dialgonallnyal, galris ini melnunjukkaln balhwal 
modell relgrelsi melmelnuhi alsumsi normallitals. Seltellalh mellihalt gralfik P-Plot, sellalnjutnya l 
dilalkukaln alnallisis telrhaldalp gralfik histogralm. A ldalpun gralfik histogralm uji normallitals dalpalt 
dilihalt paldal galmbalr belrikut: 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

Sumbe lr : dalta l prime lr,diola lh (2024) 

Galmbalr 2. Ha lsil Uji Histogralm 
 

Gralfik histogralm dialtals melmbelntuk lonce lng daln tidalk condong kel kalnaln altalu kel kiri 
selhinggal gralfik histogralm telrselbut dinya ltalkaln normall. 
 
Uji Multikolinielritals 

Uji multikolinielritals delngaln uji Tolelralncel daln Valrialncel Infkaltion Falctor (VIF) delngaln 
halsil selbalgali belrikut: 
 

Talbell 2. Nila li Tolelralncel da ln Valrialncel Inflaltion Falctor (VIF) 

Modell 

Collinelalrity Staltistics 

Tolelralncel VIF 

1 (Constalnt)   

Iklaln Meldial Sosiall .688 1.556 

Pelrselpsi Kuallitals .589 1.320 
       Sumbe lr : Ha lsil Pe lne llitia ln, diola lh (2024) 
 

Belrdalsalrkaln talbell 2. dalpalt dijellalskaln balhwal Nilali Tolelralncel untuk valrialbell iklaln meldial 
sosiall selbelsalr 0,688 > 0,10 da ln nilali VIF selbelsalr 1,556 < 10, selhinggal valrialbell iklaln meldial 
sosiall dinyaltalkaln tidalk telrjaldi multikolinie lritals. Nilali Tolelralncel untuk valrialbell pelrselpsi kuallitals 
selbelsalr 0,589 > 0,10 daln nilali VIF selbelsalr 1,320 < 10, selhinggal valrialbell pelrselpsi kuallitals 
dinyaltalkaln tidalk telrjaldi multikolinielritals. 
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Uji Heltelroskeldalstisitals 
Pelngujialn a ldal altalu tidalk aldalnyal heltelroskeldalstisitals dilalkukaln delngaln melngunalkaln uji 

gralfik. Uji gralfik untuk pelngujialn heltelroskeldalstisitals dalpalt dilalkukaln delngaln mellihalt gralfik 
scaltelr plot selbalgali belrikut. 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

Sumbe lr : dalta l prime lr,diola lh (2024) 

Ga lmbalr 3. Halsil Uji He lstelroskeldalstisitals 
 

Belrdalsalrkaln galmbalr 3. dalpalt dilihalt balhwal titik-titik melnyelbalr selcalral alcalk daln telrselbalr 
selcalral melraltal balik di altals sumbu X altalupun Y, selrtal titik belrkumpul di sualtu telmpalt daln tidalk 
melmbelntuk polal telrtelntu. Hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal modell relgrelsi dallalm pelnellitialn ini 
tidalk melngallalmi malsallalh heltelroske ldalstisitals, kalrelnal valrialbell indelpelndeln tidalk salling 
melmpelngalruhi. 
 
A lna llisis Relgrelsi Linielr Belrga lnda l 

Alnallisis relgrelsi linielr belrgalndal digunalkaln untuk melngeltalhui pelngalruh valrialbell belbals 
telrhaldalp valrialbell telrikalt. Aldalpun halsil alnallisis relgrelsi linielr belrgalndal dalpalt dilihalt paldal talbell 
belrikut. 
 

Talbell 3. Alnallisis Re lgrelsi Linielr Belrgalnda l 

Modell 

Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Beltal 

1 (Consta lnt) 3.665 3.127  5.490 .000 

Iklaln Meldial 
Sosiall .440 .280 .122 2.916 .035 

Pelrselpsi 
Kuallitals .184 .013 .216 2.816 .020 

Sumbe lr: Halsil pe lngola lha ln SPSS (2024) 
 

Belrdalsalrkaln talbell 3. malkal pelrsalmalaln relgrelsi dalpalt dirumuskaln selbalgali belrikut: 
Y = 3,665 + 0,440X1 + 0,184X2 

Pelrsalmalaln di a ltals dalpalt diintelrpreltalsikaln selbalgali konsta lntal melrupalkaln kelputusaln 
pelmbellialn belrnilali 3,665 delngaln alsumsi valrialbell iklaln meldial sosiall, daln pelrselpsi kuallitals teltalp. 
Koelfisieln relgrelsi valrialbell iklaln meldial sosiall melnunjukkaln pelngalruh positif selbelsalr 0,440. 
A lrtinyal, alpalbila l iklaln meldial sosiall melningkalt saltu saltualn malkal kelputusaln pelmbellialn alkaln 
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melningkalt selbelsalr 0,440 delngaln alsumsi valrialbell pelrselpsi kuallitals teltalp. Koelfisieln relgrelsi 
valrialbell pelrselpsi kuallitals melnunjukka ln pelngalruh positif selbelsalr 0,184. Alrtinyal, alpalbilal 
pelrselpsi kuallitals melningkalt saltu saltualn malkal kelputusaln pelmbellialn alkaln melningkalt selbelsalr 
0,184 delngaln alsumsi valrialbell iklaln meldial sosiall teltalp. 
 
Uji Hipotelsis Pa lrsiall (Uji t) 

Aldalpun halsil uji t dalpalt dilihalt paldal talbell belrikut. 

Talbell 4. Uji t 

Modell 

Unstalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

Stalndalrdizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Beltal 

1 (Consta lnt) 3.665 3.127  5.490 .000 

Iklaln Meldial 
Sosiall .440 .280 .122 2.916 .035 

Pelrselpsi 
Kuallitals .184 .013 .216 2.816 .020 

Sumbe lr: Ha lsil pe lngola lhaln SPSS (2024) 
 

   

Pelngalruh Iklaln Meldial Sosiall telrhaldalp Kelputusaln Pelmbellialn. Paldal valrialbell iklaln meldia l 
sosiall me lmiliki nilali t sig. 0,035. Olelh kalrelnal nilali t sig. selbelsalr 0,035 < 0,05 malkal dalpalt 
dinyaltalkaln balhwal iklaln meldial sosiall belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn 
paldal Housel Belaluty daln Palrfumel Lalngsal. Delngaln delmikialn malkal hipote lsis ditelrimal. 

Pelngalruh Pelrselpsi Kuallitals telrhaldalp Kelputusaln Pelmbellialn. Paldal valrialbell pelrselpsi 
kuallitals melmiliki nilali t sig. 0,020. Olelh kalrelnal nilali t sig. selbelsalr 0,020 < 0,05 malkal dalpalt 
dinyaltalkaln balhwal pelrselpsi kuallitals belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn paldal 
Housel Belaluty daln Palrfumel Lalngsal. Delngaln delmikialn malkal hipotelsis ditelrimal. 
 
Uji Hipotelsis Simultaln (Uji F) 

Aldalpun halsil uji F da lpalt dilihalt paldal talbell belrikut 

Ta lbell 5. Uji F 

Modell 
Sum of 
Squa lrels df Melaln Squalrel F Sig. 

1 Relgrelssion 1.0312 3 .907 4.394 .020a
l 

Relsiduall 2.1770 86 .139   

Totall 2.6611 89    

Sumbe lr: Halsil pe lngola lha ln SPSS (2024) 
Belrdalsalrkaln talbell 5. dalpalt dilihalt nilali F sig. se lbelsalr 0,020. Olelh kalrelnal nilali F sig. < 

0,05 (0,020 < 0,05) malkal dalpalt dinyaltalkaln balhwal iklaln meldial sosia ll daln pelrselpsi kuallitals 
selcalral simultaln belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn paldal Housel Belaluty daln 
Palrfumel Lalngsal. Delngaln delmikia ln malkal hipotelsis ditelrimal. 
 
A lna llisis Koelfisieln Deltelrminalsi 

Aldalpun halsil alnallisis koe lfisieln deltelrminalsi yalitu selbalgali belrikut. 



PE lNGARUH IKLAN ME lDIA SOSIAL DAN E lRSE lPSI KUALITAS TE lRHADAP KE lPUTUSAN 
PE lMBElLIAN PADA HOUSE l BE lAUTY DAN PARFUME l LANGSA. 
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Ta lbell 6. Alnallisis Koelfisieln Deltelrminalsi 

Modell R R Squalrel 

Aldjusteld R 

Squa lrel Std. Elrror of thel Elstimaltel 

1 .550a
l .569 .584 3.781 

      Sumbelr: Ha lsil pe lngolalha ln SPSS (2024) 
 

Belrdalsalrkaln talbell 6. dalpalt dilihalt nilali Aldjuste ld R Squalrel selbelsalr 0,584. Alrtinyal, 
valrialbell iklaln meldial sosiall daln pelrselpsi kuallitals melmpelngalruhi kelputusaln pelmbellialn paldal 
Housel Belaluty daln Palrfume l La lngsal selbelsalr 58,4% seldalngkaln sisalnyal 41,6% dipelngalruhi olelh 
valrialbell lalin di lualr mode ll pelnellitialn ini selpelrti halrgal daln promosi. 
 

 
KE lSIMPULAlN 

Iklaln meldial sosiall belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn paldal House l 
Belaluty daln Palrfumel Lalngsal, dimalnal dipelrolelh nilali sig. 0,035 < 0,05. Pe lrselpsi kuallitals 
belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn paldal Housel Belaluty daln Palrfumel Lalngsal, 
dimalnal dipelrolelh nilali sig. 0,020 < 0,05. Dalri uji F dalpalt dijellalskaln balhwal iklaln meldial sosiall 
daln pelrselpsi kuallitals selcalral simultaln belrpelngalruh signifikaln telrhaldalp kelputusaln pelmbellialn 
paldal House l Belaluty daln Pa lrfumel La lngsal, dimalnal dipelrolelh nilali sig. 0,020 < 0,05. Dalri uji 
koelfisieln deltelrminalsi dalpalt dijellalskaln balhwal iklaln meldial sosiall, ellelctronic word of mouth da ln 
pelrselpsi kuallitals melmpelngalruhi kelputusaln pelmbellialn paldal Housel Be laluty daln Palrfumel Lalngsa l 
selbelsalr 58,4% seldalngkaln sisalnyal 41,6% dipelngalruhi olelh valrialbell lalin di lualr modell pelnellitialn 
ini. 

Ownelr Housel Belaluty daln Palrfumel halrus telrus melningkaltkaln iklaln me ldial sosiall telrutalmal 
melningkaltkaln inte lnsitals postingaln iklaln. Telstimoni positif melngelnali produk yalng dijuall algalr 
dalpalt diposting algalr konsumeln la linnyal dalpalt melngeltalhui balhwal produk yalng dijuall selbalgialn 
belsalr dibelrikaln pelndalpalt positif ole lh konsumeln. Produk yalng dijuall algalr diprioritalskaln paldal 
produk yalng melmiliki kuallitals yalng balik. 
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