
 KAMPUS AKADEMIK PUBLISING 
Jurnal Ilmiah Ekonomi Manajemen Bisnis dan Akuntansi 

   Vol.2, No.4 Juli 2025 
e-ISSN: 3047-7603, p-ISSN :3047-9673, Hal 583-594 

DOI : https://doi.org/10.61722/jemba.v2i4.1240 

Received Mei 29, 2025; Revised Juni 30, 2025;Juli 18, 2025 
 * Syamziah Budi Haryanti, syamziahbudiharyanti@gmail.com 

 

 

Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja Non 
Fisik Terhadap Kinerja pada CV Bersama Jaya Express Surabaya  

 
Syamziah Budi Haryanti  

Program Studi Manajemen, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
Sri Budi Kasiyati  

Program Studi Manajemen, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
Jl. Semolowaru No.45, Menur Pumpungan, Kec. Sukolilo, Surabaya, Jawa Timur 60118 

Korespondensi penulis: syamziahbudiharyanti@gmail.com  

 
Abstrak. CV Bersama Jaya Express is a company engaged in the field of expedition and goods delivery 
services located at Jl. Sidotopo Lor No.14 Sidotopo, Semampir District, Surabaya. This company serves 
local and inter-island goods delivery, both for individual and corporate needs. In carrying out its 
operational activities, CV Bersama Jaya Express relies heavily on the quality of human resources, 
especially operational employees and administrative staff who are directly involved in the delivery process, 
handling goods, and serving customers. The research objectives to be achieved in accordance with the 
formulation of the problem explained above are to determine and analyze the Influence of Work Motivation, 
Work Discipline, and Non-Physical Work Environment on Employee Performance at CV Bersama Jaya 
Express. With a sample size of 50 respondents, the data collection method used is a survey method with a 
questionnaire instrument. The data analysis techniques used in this study are validity tests, reliability tests, 
classical assumption tests consisting of multicollinearity tests, heteroscedasticity tests, and normality tests, 
multiple linear regression analysis, correlation coefficient tests and determination (R). The hypothesis tests 
used are partial tests (t) and simultaneous tests (f). using SPSS 26. The time of this research is May until 
June 2025. This type of research is quantitative.The results of the study indicate that partially the variables 
of work motivation, work discipline, and non-physical work environment have a positive and significant 
effect on employee performance. Simultaneously, the three variables also have a positive and significant 
effect on employee performance. This study is expected to be a consideration in the development of human 
resources in the company, especially in managing and improving employee performance optimally. 
 
Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Non-Physical Work Environment and Employee 
Performance.  
 
Abstrak. CV Bersaima i Jaiya i Express meruipa ikain peruisa iha ia in yaing bergeraik di bidaing jaisai ekspedisi dain 
pengirimain baira ing yaing beraila ima it di Jl. Sidotopo Lor No.14 Sidotopo, Keca imaita in Sema impir, Suiraibaiyai. 
Peru isaiha iain ini mela iyaini pengirima in baira ing daila im ska ilai lokail maiu ipuin a inta ir puila iu i, ba iik uintuik kebuitu ihain 
peroraingain ma iuipuin peruisaiha iain. Daila im menjaila inka in kegiaitain operaisiona ilnyai, CV Bersa imai Jaiyai Express 
sa ingait mengaindailka in kuia ilita is su imber daiyai ma inuisia i, teruita ima i kairya iwa in operaisionail dain staif aidministraisi 
ya ing terlibait la ingsu ing daila im proses pengirimain, penaingaina in bairaing, serta i pela iya inain kepaidai pelainggain. 
Tuijuia in penelitiain yaing ingin dica ipaii sesu ia ii dengain ruimuisain maisa ila ih yaing telaih dijelaiska in di aitais aidailaih 
uintuik mengetaihuii da in mengaina ilisis Penga iruih Motiva isi Kerja i, Disiplin Kerja i, da in Lingkuingain Kerjai Non 
Fisik terha ida ip Kinerja i Kairya iwa in pa idai CV Bersa ima i Ja iya i Express. Dengain juimla ih saimpel sebainyaik 50 
responden metode penguimpuila in daita i yaing diguinaikain aida ila ih metode suirvei dengain instruimen kuiesioner. 
Teknik ainailisis daita i yaing digu inaikain daila im penelitiain ini aida ilaih uiji vailidita is, u iji reliaibilita is, u iji aisu imsi 
kla isik ya ing terdiri dairi uiji muiltikolinierita is, u iji heteroskedaistisita is, da in u iji norma ilita is, a inailisis regresi linier 
bergaindai, u iji koefisien korelaisi da in determinaisi (R). UIji hipotesis yaing diguinaika in aidaila ih uiji pairsiail (t) dain 
uiji simuiltain (f). dengain mengguinaika in SPSS Versi 26. Wa iktui penelitia in ini aida ilaih Mei hinggai Ju ini 2025. 
Jenis penelitiain ini aida ila ih kuia intita itif. Ha isil penelitia in menu injuikkain baihwa i seca ira i pairsia il va iriaibel motivaisi 
kerja i, disiplin kerjai, dain lingkuinga in kerjai non fisik berpengairu ih positif dain signifikain terhaidaip kinerjai 
ka iryaiwa in. Seca ira i simuilta in, ketiga i vairiaibel tersebuit ju iga i berpengairu ih positif dain signifikain terhaidaip kinerjai 
ka iryaiwa in. Penelitia in ini diha ira ipkain da ipa it menjaidi ba ihain pertimba ingain da ila im pengembainga in suimber daiyai 
ma inuisia i di peruisa iha ia in, khuisu isnya i daila im pengelolaia in dain peningkaita in kinerjai kairya iwain secairai optimail. 
 
Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja Non Fisik dan Kinerja Karyawan 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang 

Dailaim menghaidaipi dina imikai ekonomi globail, peruisaiha iain dituintuit menjaigai 
keberlaingsuingain u isaiha i dengain meningkaitkain kinerja i kairyaiwain, menjaidikain suimber daiyai 
mainuisiai sebaigaii faiktor kuinci pencaipa iiain tuijuia in orgainisaisi (Mairliainai et ail., 2024). Menuiruit Hesti 
Widaiyainti (2022), kinerjai ka iryaiwain aidailaih haisil uisaiha i kerjai seseoraing berdaisairkain juimlaih dain 
kuiailitais sesuiaii taingguing jaiwaibnyai. Peningkaitain kinerja i daipait dilaikuika in melailuii ma inaijemen yaing 
ba iik, termaisuik pemberiain airaihain kerjai yaing jelais. Suisainti (2021:31) menaimbaihkain baihwai sistem 
penguikuirain kinerjai membaintui peruisaihaiain memaintaiui dain memberi feedbaick uintuik 
pengembaingain ka iryaiwain. Di tengaih pertuimbuihain induistri jaisai ekspedisi, CV Bersaimai Jaiyai 
Express Suiraibaiyai menilaii kinerjai ka iryaiwain sebaigaii kuinci operaisionail, sehinggai diperluikain 
straitegi maina ijemen SDM ya ing efektif dain aidaiptif uintuik menjaigai kuiailitais laiya inain da in daiyai saiing.  

 
 

Daitai taihuin 2019–2023 menuinjuikkain peningkaitain ketidaikha idirain kairyaiwain di CV 
Bersaimai Jaiya i Express, dairi 36 oraing paidai 2019 menjaidi 63 oraing paidai 2023. Peningkaitain ini 
mencerminkain penuiruinain kinerjai dain ketidaikpuia isain kerjai, terlihait dairi tingginyai tingkait ailfai da in 
izin, yaing menghaimbait pencaipaiiain kinerjai. Da ilaim mainaijemen SDM, motivaisi kerjai memegaing 
perainain penting, kairenai bera isail dairi dorongain internail seperti keinginain u intuik berhaisil, taingguing 
jaiwaib, dain semaingait berkembaing. Silais et ail. (2019) menyaitaikain ba ihwai motivaisi internail yaing 
kuiait, jikai dituinjaing lingkuingain kerjai yaing konduisif, a ikain meningkaitkain semainga it dain kinerjai. 
Penelitiain Tifaini Nu ir AIdindai et ail. (2023) juigai menuinjuikka in baihwa i motivaisi kerjai berpengairuih 
positif dain signifikain terhaidaip kinerjai. Selaiin itui, disiplin kerjai juigai memengairuihi kinerjai. 
Menuiruit AIzizaih (2022), disiplin kerjai aidailaih kemaimpuia in bekerjai secairai teraituir, tekuin, dain 
konsisten, sementaira i Sidaibuikker (2024) menekainkain pentingnyai ketaiaitain terhaida ip aituira in kerjai. 
Penelitiain oleh Ririn AIguistriaini et ail. (2022) menyimpuilkain baihwa i disiplin kerja i berpengairuih 
positif dain signifikain terhaidaip kinerjai. 

Lingkuingain kerjai non fisik puin tuiruit berperain penting. Indiyaiti (2020) menyebu itnyai 
sebaigaii suia isainai interaiksi aintair kairyaiwain di tempait kerjai. Lingkuinga in yaing nyaimain dain ha irmonis 
da ipait meningkaitkain produiktivitais, motivaisi, sertai mengu iraingi konflik. Hailizai Nuiraihmai dain Ibnui 
Sinai (2025) membuiktikain ba ihwai lingkuingain kerjai non fisik berpengairuih positif da in signifikain 
terhaida ip kinerjai kairya iwain. 
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CV Bersaimai Jaiyai Express Suiraibaiyai secairai ruitin menilaii kinerjai kairyaiwa in uintuik 
memaintaiui fluiktuiaisi performai taihuinain, yaing mencerminkain aidainyai maisa ilaih internail. 
Berdaisairkain observaisi, rendaihnyai motivaisi kerjai menjaidi sailaih saitui penyebaib uita imai, ditaindaii 
dengain peraisaiain tidaik dihairgaii, minimnyai pengembaingain pekerjaiain, dain imbailain yaing diainggaip 
tidaik sepaida in. A Ikibaitnyai, ka iryaiwa in kehilaingain semaingait, sering menuindai tuigais, kuiraing disiplin, 
da in tingkait kehaidirain menuiruin. Menuiruit Su iwaitno dain Priainsai (2016:170), motivaisi aidailaih 
dorongain aitaiu i kekuiaitain yaing mendorong seseoraing bertindaik. Haisil observaisi juigai menuinjuikkain 
kuiraingnyai disiplin, seperti kebiaisaiain menuindai pekerjaiain meski haidir tepait wa iktui, yaing 
berdaimpaik negaitif paidai kinerjai. Disiplin kerjai rendaih menyebaibkain ketidaikteraituirain, termaisuik 
saia it lembuir, paida ihail disiplin meruipa ikain fuingsi penting dailaim mainaijemen SDM uintuik 
mendorong pencaipaiiain kerjai optimail. 

Fenomenai di CV Bersaimai Ja iyai Express juigai dipengairuihi oleh lingkuingain kerjai non-fisik 
ya ing kuiraing konduisif, seperti kuiraingnyai kekompaikain, seringnyai konflik aintair ka iryaiwain, da in 
lemaihnyai kerjai saimai tim. Ketigai faiktor motivaisi kerja i, disiplin kerjai, dain lingkuingain kerjai non-
fisik telaih berdaimpaik nyaitai terhaidaip menuiruinnyai produiktivitais dain kinerjai peruisaihaiain. Dengain 
memaihaimi keterkaiitain ketigai vairiaibel tersebuit terhaidaip kinerjai kairyaiwa in, peru isaiha iain da ipait 
meraincaing pelaitihain yaing tepait dain menciptaikain lingku ingain kerjai yaing menduiku ing. Oleh kairenai 
itui, peningkaitain kinerjai ha iruis dilaikuikain secairai menyeluiruih dain berkelainjuitain. Berdaisairka in 
fenomenai ini dain diduikuing oleh pendaipait paira i aihli, penuilis tertairik uintuik meneliti lebih lainjuit 
dengain juiduil: “Pengairuih Motivaisi Kerjai, Disiplin Kerjai, dain Lingkuingain Kerjai Non Fisik 
terhaida ip Kinerjai Kairyaiwa in paidai CV Bersaimai Jaiyai Express Suiraibaiyai.” 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

Motivasi Kerja 

Menuiruit Paindi AIfa indi (2021:23), motivaisi kerjai aidailaih keinginain yaing timbuil dairi dailaim 
diri seseoraing kairenai terinspiraisi, bersemaingait, dain terdorong uintu ik melaikuikain aiktivitais dengain 
keikhlaisain, senaing haiti, dain kesuingguihain, sehingga i menghaisilkain kinerjai yaing baiik dain 
berkuiailitais. Sementairai itui, menuiruit Faihmi dain Wibowo (2021) menyaitaikain ba ihwai motivaisi kerjai 
aidailaih peraingsaing keinginain dain da iyai penggeraik kemaiu iain bekerjai seseoraing kairenai setiaip motif 
mempuinyaii tuijuia in tertentui yaing ingin dicaipaii. Indikaitor motivaisi kerjai menuiru it Haisibuia in (2019) 
aidai empait indikaitor motivaisi yaiitui: (1) Kebuituiha in Fisik, (2) Kebuituiha in Sosiail, (3) Kebuituiha in 
Ra isai AImain, (4) Kebuitu ihain AIka in Penghairgaiain. 

Disiplin Kerja 

Menuiruit Syairipaih D. M, (2023) disiplin kerjai mengaicui paidai sikaip saidair aitaiui kemaiuia in 
ka iryaiwain uintuik memaituihi peraituirain yaing ditetaipka in oleh peruisaihaia in. Selaiin itui, menuiruit 



Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap 
 Kinerja pada CV Bersama Jaya Express Surabaya  

 

586        JEMBA - VOLUME 2, NO. 4, Juli 2025 
 

Lengkong, (2024) disiplin kerjai aidailaih proses dimainai seseoraing daipait berkontribuisi secairai 
objektif uintuik pemelihairaiain dain peningkaitain tuijuiain orga inisaisi melailuii kepaituiha in terhaida ip aituirain 
da in peraituira in orgainisaisi. Menuiru it (Praisetiyo et ail., 2021) Disiplin kerjai memiliki empait indikaitor 
ya iitui (1) Ketepaitain waiktui (2) Pemainfaiaitain sairainai (3) Ta ingguing jaiwaib ya ing tinggi (4) Ketaiaitain 
terhaida ip aituirain kaintor.   

Lingkungan Kerja Non Fisik  

Menuiruit Painggaibeain et ail. (2021), lingkuingain kerjai non fisik aida ilaih semuiai kondisi yaing 
terjaidi terkaiit huibu ingain a intairai aitaisa in, baiwa iha in, da in sesaimai rekain kerja i yaing da ipait 
mempengairuihi suiaisainai kerjai. Menuiruit Haindaiyaini & Faiu izain, (2022) lingkuingain kerjai ya ing baiik 
da ilaim airti membinai interaiksi kerjai yaing ha irmonis aintairai pegaiwa ii dain pemimpin, ka irenai paidai 
ha ikikaitnyai kerjai aida ilaih suia itui kegiaitain dain buikain sekedair suimber penghaisilain. Sedaingkain 
menuiruit Sedairmaiyainti (2020) menyaitaikain baihwai, lingkuinga in kerjai non fisik a idailaih semuiai 
keaida iain yaing terjaidi yaing berkaiitain dengain huibuingain sesaimai rekain kerjai, a itaiuipu in huibuingain 
dengain baiwaiha in. Menuiruit AInsyairi & Kaismir (2018) terdaipa it limai indikaitor yaiitui : (1) Kelelaiha in 
(2) Kebosaina in (3) Monoton (4) Sikaip da in Perilaikui Dairi AItaisa in Sertai Reka in Kerjai (5) Bekerjai 
da ilaim teaim. 

Kinerja Karyawan 

Menuiruit (Wijonairko et ail., 2022) kinerjai kairyaiwain meruipa ikain haisil aitaiui pencaipaiiain 
kerjai seseoraing baiik individu i aita iui kelompok dailaim tuiga is dain taingguing jaiwaibnyai da ilaim raingkai 
mewuijuidkain tuijuiain orgainisa isi paida i kuiruin wa iktui tertentui secairai legail. Menuiruit Suitrisno (Pribaidi, 
2022), menyaitaikain baihwa i kinerjai aidailaih haisil kerjai yaing daipait dicaipaii oleh seseoraing aitaiui 
sekelompok oraing dailaim suia itui orgainisaisi. Menuiruit (Laibuihainbaitui et ail., 2022) kinerjai meruipaikain 
ha isil aitaiu i tingkait keberhaisilain seseoraing secairai keseluiruihain selaimai periode tertentui dailaim 
melaiksaina ikain tuiga is dibaindingkain dengain berbaiga ii kemuingkinain, seperti staindair haisil kerjai, 
tairget aita iui sa isairain maiuipu in kriteriai yaing telaih ditentuikain terlebih daihuilui telaih disepaikaiti. 
Menuiruit (Silaien et ail., 2021: 6) indikaitor kinerjai kairyaiwain yaiitui: (1) Kuia ilitais kerjai (2) Kuiaintitais 
kerjai (3) Ketepaitain waiktui (4) Efektivitais (5) Komitmen. 

 

H1: Motivaisi Kerjai Berpengairuih Signifikain Terhaida ip Kinerjai Kairyaiwa in Paidai CV   Bersaimai Jaiyai  
Express Suiraiba iyai 
H2: Disiplin Kerjai Berpengairuih Signifikain Terhaidaip Kinerjai Ka iryaiwain Paidai CV Bersaimai Jaiyai 
Express Suiraiba iyai   
H3: Lingkuingain Kerjai Non Fisik Berpengairuih Signifikain Terhaidaip Kinerjai Kairyaiwain Paidai CV 
Bersaimai Jaiyai Express Suiraiba iyai  
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H4: Motiva isi Kerja i, Disiplin Kerja i, Dain Lingkuinga in Kerjai Non Fisik Secairai Simuiltain 
Berpengairuih Signifika in Terhaidaip Kinerjai Ka iryaiwa in Pa idai CV Bersa imai Jaiya i Express Suiraibaiyai 

METODE PENELITIAN 

Pendekaitain penelitia in yaing penuilis guinaikain dailaim penelitiain ini aidailaih pendekaitain 
kuiaintitaitif. Straitegi pengaimbilain saimpel dailaim penelitiain ini meneraipkain semuia i popuilaisi 
menjaidi saimpel. Sa impel dailaim penelitiain ini aidailaih ka iryaiwain pa ida i CV Bersaimai Jaiya i Express 
Su iraibaiyai sebainyaik 50 responden. Teknik pengu impuilain daitai pa idai penelitiain ini melailuii kuiesioner 
dengain jaiwa ibain yaing diuikuir mengguinaika in skailai Likert 1-5 poin. Pera ingka it luina ik staitistik SPSS 
versi 26 yaing diguinaikain uintuik memproses dairi daita i-da itai yaing terkuimpuil dailaim penelitiain ini. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas  
Variabel Indikator Nilai 

rhitung 
Nilai 
rtabel 

Sig. Keterangan 

Motivaisi Kerjai (X1) X1.1 0,633 0,2787 0,000 Vailid 
X1.2 0,779 0,2787 0,000 Vailid 
X1.3 0,646 0,2787 0,000 Vailid 
X1.4 0,664 0,2787 0,000 Vailid 
X1.5 0,733 0,2787 0,000 Vailid 
X1.6 0,748 0,2787 0,000 Vailid 
X1.7 0.646 0,2787 0,000 Vailid 
X1.8 0,729 0,2787 0,000 Vailid 

Disiplin Kerja i (X2) X2.1 0,738 0,2787 0,000 Vailid 
X2.2 0,787 0,2787 0,000 Vailid 
X2.3 0,623 0,2787 0,000 Vailid 
X2.4 0,636 0,2787 0,000 Vailid 
X2.5 0,608 0,2787 0,000 Vailid 
X2.6 0,771 0,2787 0,000 Vailid 
X2.7 0.678 0,2787 0,000 Vailid 
X2.8 0,626 0,2787 0,000 Vailid 

Lingkuingain Kerjai Non 
Fisik (X3) 

X3.1 0,663 0,2787 0,000 Vailid 
X3.2 0,568 0,2787 0,000 Vailid 
X3.3 0,638 0,2787 0,000 Vailid 
X3.4 0,766 0,2787 0,000 Vailid 
X3.5 0,553 0,2787 0,000 Vailid 
X3.6 0,540 0,2787 0,000 Vailid 
X3.7 0,625 0,2787 0,000 Vailid 
X3.8 0,715 0,2787 0,000 Vailid 
X3.9 0,368 0,2787 0,000 Vailid 

X3.10 0,766 0,2787 0,000 Vailid 
Kinerjai Kairyaiwa in (Y) Y.1 0,594 0,2787 0,000 Vailid 

Y.2 0,680 0,2787 0,000 Vailid 
Y.3 0,779 0,2787 0,000 Vailid 
Y.4 0,693 0,2787 0,000 Vailid 
Y.5 0,606 0,2787 0,000 Vailid 
Y.6 0,622 0,2787 0,000 Vailid 
Y.7 0,656 0,2787 0,000 Vailid 
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Y.8 0,686 0,2787 0,000 Va ilid 
Suimber: Daitai a ingket yaing diolaih mengguinaikain SPSS 26 

 
Berdaisairkain Taibel di aitais, disimpuilkain baihwai seluiruih item pertainyaia in dairi va iriaibel 

Motivaisi Kerjai (X1), Disiplin Kerjai (X2), Lingkuingain Kerjai Non Fisik (X3), dain Kinerjai 
Kairyaiwa in (Y) yaing diguinaikain dailaim penelitiain ini aidailaih vailid. Hail tersebuit daipa it dilihait 
da iri maising-maising pertainya iain yaing memiliki nilaii rhituing> rtaibel. 

 
2. Uji Reliabilitas  

Variabel Cronbach’s Alpha (α) Alpha Keterangan 
Motivaisi Kerjai (X1) 0,848 0,60 Reliaibel 
Disiplin Kerjai (X2) 0,836 0,60 Reliaibel 

Lingkuingai Kerjai Non Fisik (X3 0,848 0,60 Reliaibel 
Kinerjai Kairyaiwa in (Y) 0,820 0,60 Reliaibel 

                               Suimber: Daitai aingket yaing diolaih mengguinaikain SPSS 26 
 

Berdaisairkain taibel diaitais dijelaiskain baihwa i semuiai vairiaibel memiliki nilaii cronbaich ailphai 
diaitais 0,60. Hail ini menuinjuikka in semuiai instruimen reliaibel dain laiyaik uintuik dijaidikain 
instruimen. 

3. Uji Normalitas  

 
                          Suimber: Daitai aingket yaing diolaih menggu inaikain SPSS 26 
 

UIji normailitais paidai taibel diaitais memiliki AIsymp sig sebesair 0,200. Kairenai haisil AIsymp 
sig (2-taiiled) lebih dairi paidai 0,05 maika i dailaim penelitiain ini daitai berdistribuisi dengain normail. 

 
4. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistic 
Tolerance VIF 

Motivaisi Kerjai (X1) 0,502 1,992 
Disiplin Kerjai (X2) 0,932 1.173 

Lingkuingain Kerjai Non Fisik (X3) 0,510 1,963 
a. Dependent Variabel : Kinerja Karyawan 

           Suimber: Daitai aingket yaing diolaih mengguinaikain SPSS 26 
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Dairi haisil uiji muiltikolinieritais diketaihuii nilaii VIF paida i vairiaibel Motivaisi Kerjai (1,992) 

va iriaibel Disiplin Kerjai (1,173), dain va iriaibel Lingkuinga in Kerjai Non Fisik (1,963). Dengain 
demikiain daipa it disimpuilkain nilaii VIF < 10. Selaiin itui, nilaii toleraince paidai vairiaibel Motivaisi 
Kerjai (0,502) Disiplin Kerjai (0,932), dain vairiaibel Lingkuingain Kerjai Non Fisik (0,510). 
AIrtinyai nilaii toleraince > 0,10 sehinggai daipait disimpuilka in baihwai penelitiain ini tida ik terjaidi 
muiltikolineairitais. 

5. Uji Heteroskedastisitas  

 
Suimber: Daitai aingket yaing diolaih mengguina ikain SPSS 26 

 
Berdaisairkain ha isil uiji heteroskedaisitais paida i gaimbair diaitais, daipait dilihait baihwai graifik 

scaitterplot terlihait titik-titik menyebair secairai aicaik sertai tersebair baiik diaitais maiuipuin dibaiwa ih 
aingkai 0 paida i suimbui Y. Ha il ini daipait disimpuilkain ba ihwai tidaik terjaidi heteroskeda isitais paidai 
model regresi. 

 
6. Uji Parsial (Uji t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 
 
 
 

(Constant) 12.818 5.829  2.199 .033 
Motivasi Kerja_X1 .303 .199 .316 2.547 .001 
Disiplin Kerja_X2 .644 .095 .713 6.810 .001 
Lingkungan Kerja 
Non Fisik_X3 

.370 .106 .313 3.126 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan_Y 
 

Suimber: Daitai aingket yaing diolaih mengguina ikain SPSS 26 
 

Penguijiain vairiaibel Motivaisi Kerjai (X1) terhaida ip Kinerjai Ka iryaiwain 
Penguijiain tersebuit menggu inaikain tingkait signifikain a idailaih sebesair 0,05 dain dengain 

mengguina ikain nilaii t taibel sebesair 2,012. Sementaira i thituing didaipaitkain yaiitui sebesair 2,547. 
Dengain demikiain nilaii t hitu ing lebih besair dairi nilaii t taibel (2,547 > 2,007) denga in tingkait 
signifikain 0,001 < 0,05 seperti terlihait paida i taibel. Sehinggai da ipa it disimpuilkain baihwai 
terdaipa it pengairuih signifikain Motivaisi Kerjai Terhaidaip Kinerjai Kairyaiwa in. Maikai H0 ditolaik 
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dain H1 diterimai. Maika i daipa it diairtikain terdaipait pengairu ih signifikain a intairai vairiaibel Motivaisi 
Kerjai terha idaip Kinerja i Kairyaiwain pa idai CV Bersaimai Ja iyai Express Suiraibaiyai. 
Penguijiain vairiaibel Disiplin Kerjai (X2) terhaidaip Kinerja i Ka iryaiwain 

Penguijiain tersebuit menggu inaika in tingka it signifikain a idailaih sebesair 0,05 dain dengain 
mengguina ikain nilaii t taibel sebesa ir 2,012. Sementa irai hituing didaipaitkain yaiitui sebesair 6,810. 
Dengain demikiain nilaii t hituing lebih besair dairi nilaii t taibel (6,810> 2,012) denga in tingkait 
signifikain 0,001 < 0,05 seperti terliha it paidai taibel. Sehingga i da ipait disimpuilka in baihwai 
terdaipait pengairuih signifikain Disiplin Kerjai Terhaidaip Kinerjai Kairyaiwa in. Maikai H0 ditolaik 
dain H2 diterimai. Maikai daipait diairtikain terdaipait pengairuih signifikain aintairai vairiaibel Disiplin 
Kerjai terha idaip Kinerja i Kairyaiwain pa idai CV Bersaimai Ja iyai Express Suiraibaiyai. 
Penguijiain vairiaibel Lingkuingain Kerja i Non Fisik (X3) terhaidaip Kinerjai Ka iryaiwain 

Penguijiain tersebuit menggu inaika in tingka it signifikain a idailaih sebesair 0,05 dain dengain 
mengguina ikain nilaii t taibel sebesair 2,012. Sementairai thituing didaipa itkain yaiitui sebesair 3,126. 
Dengain demikia in nilaii t hituing lebih besa ir dairi nilaii t taibel (3,126 > 2,012) denga in tingkait 
signifikain 0,001 < 0,05 seperti terliha it paidai taibel. Sehingga i da ipait disimpuilka in baihwai 
terdaipait penga iruih signifikain Lingkuingain Kerjai Non Fisik Terhaida ip Kinerjai Ka iryaiwa in. Maikai 
H0 ditolaik dain H3 diterimai. Maikai daipa it diairtikain terdaipait pengairuih signifika in aintairai 
vairiaibel Motiva isi Kerjai terhaidaip Kinerjai Kairyaiwa in paida i CV Bersaimai Jaiyai Express 
Su iraibaiyai. 

7. Uji Simultan (Uji f) 
 
 
 
 
 
 
 

Su imber: Daitai a ingket yaing diolaih menggu inaikain SPSS 26 
 

U Iji F diperoleh Fhitu ing > Ftaibel yaiitui 32,318 > 2,79 airtinyai terdaipa it pengairuih motivaisi 
kerjai, disiplin kerjai dain lingkuingain kerjai non fisik secairai simuiltain berpengairu ih terhaidaip 
kinerjai kairya iwain kairenai nilaii F hituing lebih besair dairi nilaii f taibel seperti terlihait paidai taibel, 
maika i H0 ditola ik H4 di terimai. 

8. Analisis Regresi Linear Berganda  
 
 
 
 
 
 
 

 
Su imber: Daitai a ingket yaing diolaih menggu inaikain SPSS 26 

 
Persaimaiain yaing diha isilkain diperoleh melailuii uiji regresi linier bergainda i, yaiitui: 

Y = 12,818 + 0,303X₁ + 0,644X₂ + 0,370X₃ 

Model 

UInstaindairdized 
Coefficients 

Staindairdized 
Coefficients 

B Std. Error Betai 
1 (Constaint) 12.818 .5.829  

Motivaisi Kerjai_X1 .303 .199 .316 
Disiplin Kerjai_X2 .644 .095 .713 

Lingkuingain Kerjai Non Fisik_X3 .370 .106 .313 
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Koefisien uintuik vairiaibel Motivaisi Kerjai (X₁) sebesair 0,303, Disiplin Kerjai (X₂) sebesair 
0,644, dain Lingku ingain Kerjai Non Fisik (X₃) sebesa ir 0,370, menuinjuikkain hu ibuingain positif 
seairaih terhaidaip Kinerjai Kairyaiwa in. Ha isil ini mengindikaisikain baihwai a ipaibilai terjaidi 
peningkaitain sa itui sa ituia in pa ida i maising-maising vairiaibel bebais tersebuit, maikai kinerjai kairyaiwain 
juiga i a ikain meningka it sesuiaii denga in besair koefisien ma ising-maising, denga in aisuimsi vairiaibel 
laiin dailaim kea ida iain konsta in. AIrtinyai, peningka itain motivaisi kerjai, disiplin kerjai, dain 
lingkuingain kerjai non fisik a ikain mendorong peningkaitain kinerja i kairyaiwain di CV Bersaimai 
Jaiya i Express Suiraibaiyai. 

9. Koeisien Determinasi (R2) 
 

 
 
 
 

 
Suimber: Daitai aingket yaing diolaih mengguina ikain SPSS 26 

 
Dairi taibel diaitais haisil uiji koefisien determinaisi diperoleh besairnyai nilaii AIdjuisted R 

Squiaire yaiitui 0,657 yaing berairti 65,7 %. Hail ini menu injuikkain ba ihwai persenta ise suimbaingain 
pengairuih vairiaibel independen (Motivaisi Kerjai, Disiplin Kerja i, da in Lingkuingain Kerjai Non Fisik) 
Terhaidaip vairiaibel dependen (Kinerjai Ka iryaiwain) sebesair 0,678% sedaingkain sisainyai sebesair 
34,3% dipengairuihi oleh vairiaibel laiin diluia ir penelitiain. 

 
KESIMPULAN 

Berdaisairkain haisil aina ilisis dain pembaiha isain mengenaii pengairuih motivaisi kerjai, disiplin 
kerjai, dain lingkuingain kerjai non fisik terha idaip kinerjai ka iryaiwain pa idai CV Bersaima i Jaiyai Express 
Su iraibaiyai, da ipait disimpuilka in baihwa i ketigai vairiaibel tersebuit motivaisi kerjai, disiplin kerja i, da in 
lingkuingain kerjai non fisik secairai pairsiail maising-maising memiliki pengairuih signifikain terhaidaip 
kinerjai kairyaiwa in. Selaiin itui, haisil uiji hipotesis seca irai simuiltain juigai membuiktikain baihwai 
kombinaisi dairi motivaisi kerjai, disiplin kerjai, dain lingkuinga in kerjai non fisik berpengairuih 
signifikain terhaida ip peningkaita in kinerjai ka iryaiwain pa idai peru isaihaiain tersebuit. Temuiain ini 
menegaiskain pentingnya i memperhaitikain faiktor-faiktor tersebuit dailaim u ipaiyai meningkaitkain 
produiktivita is sertai kinerja i kairyaiwain secairai keseluiruiha in. 
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