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ABSTRACT.This study aims to determine the influence of management accounting systems, business
strategies, and environmental uncertainty on managerial performance at PT. BRM. The dependent variable
in this study is managerial performance, while the independent variables are management accounting
systems, business strategies, and environmental uncertainty. This study uses a quantitative method with
primary data obtained through questionnaires distributed to office staff at PT. BRM. The population
consists of 116 employees, and the sample of 56 respondents was selected using purposive sampling. Data
analysis was conducted using multiple linear regression with SPSS version 30.0. The results show that all
three independent variables simultaneously and partially influence managerial performance.

Keywords: Managerial Performance, Management Accounting System, Business Strategy, Environmental
Uncertainty

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem akuntansi manajemen, strategi bisnis,
dan ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajerial pada PT. BRM. Variabel dependen dalam
penelitian ini adalah kinerja manajerial, sedangkan variabel independennya adalah sistem akuntansi
manajemen, strategi bisnis, dan ketidakpastian lingkungan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada staf kantor PT. BRM. Populasi
berjumlah 116 karyawan, dan sampel sebanyak 56 responden dipilih dengan metode purposive sampling.
Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS versi 30.0. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen berpengaruh secara simultan dan parsial
terhadap kinerja manajerial.

Kata kunci: Kinerja Manajerial, Sistem Akuntansi Manajemen, Strategi Bisnis, Ketidakpastian
Lingkungan.

PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi dan digitalisasi yang semakin pesat, dinamika lingkungan bisnis
menjadi semakin kompleks dan tidak terduga. Perusahaan dituntut untuk memiliki sistem
informasi yang mampu mendukung pengambilan keputusan secara cepat, akurat, dan relevan.
Salah satu sistem yang berperan penting dalam mendukung proses tersebut adalah sistem
akuntansi manajemen. Sistem ini tidak hanya berfungsi sebagai alat pelaporan internal, tetapi juga
sebagai instrumen strategis dalam merespons perubahan lingkungan dan mendukung pencapaian
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tujuan organisasi.

Sistem akuntansi manajemen yang efektif mampu menyediakan informasi yang luas
(broad scope), tepat waktu (timeliness), teragregasi (aggregation), dan terintegrasi (integration),
sehingga manajer dapat mengambil keputusan yang lebih baik dalam menghadapi ketidakpastian
dan persaingan. Namun, efektivitas sistem ini tidak berdiri sendiri. Strategi bisnis yang diterapkan
oleh perusahaan juga menjadi faktor penting yang menentukan bagaimana informasi akuntansi
digunakan dan diinterpretasikan dalam konteks operasional dan perencanaan strategis.

Strategi bisnis mencerminkan arah dan pendekatan perusahaan dalam menghadapi pasar.
Menurut Miles dan Snow (1978), strategi bisnis dapat diklasifikasikan ke dalam empat bentuk
utama: prospector, defender, analyzer, dan reactor. Masing-masing bentuk strategi memiliki
implikasi yang berbeda terhadap kebutuhan informasi dan gaya pengambilan keputusan
manajerial. Sebagai contoh, perusahaan dengan strategi prospector cenderung membutuhkan
informasi yang lebih luas dan fleksibel untuk mendukung inovasi dan eksplorasi pasar baru,
sedangkan perusahaan dengan strategi defender lebih fokus pada efisiensi dan stabilitas
operasional.

Di sisi lain, ketidakpastian lingkungan menjadi tantangan eksternal yang tidak dapat
diabaikan. Ketidakpastian ini dapat berasal dari perubahan regulasi, fluktuasi ekonomi,
perkembangan teknologi, hingga perilaku kompetitor. Dalam kondisi lingkungan yang tidak pasti,
manajer dituntut untuk memiliki kemampuan adaptif dan responsif yang tinggi. Informasi yang
akurat dan strategi yang tepat menjadi kunci dalam menjaga kinerja manajerial agar tetap optimal.
Oleh karena itu, pemahaman terhadap ketidakpastian lingkungan dan bagaimana perusahaan
meresponsnya menjadi aspek penting dalam kajian manajemen kontemporer.

Teori kontingensi menjadi landasan teoritis utama dalam penelitian ini. Teori ini
menyatakan bahwa tidak ada satu pendekatan manajerial yang berlaku universal; efektivitas
organisasi sangat bergantung pada kesesuaian antara struktur internal dan kondisi eksternal.
Dalam konteks ini, sistem akuntansi manajemen, strategi bisnis, dan ketidakpastian lingkungan
merupakan elemen-elemen kontingensi yang saling berinteraksi dan memengaruhi kinerja
manajerial. Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana ketiga variabel tersebut secara
simultan dan parsial berpengaruh terhadap kinerja manajerial, khususnya pada perusahaan sektor
jasa.

PT. BRM dipilih sebagai objek penelitian karena perusahaan ini bergerak di sektor
manufaktur dan dagang yang sangat dipengaruhi oleh dinamika lingkungan dan kebutuhan
informasi yang kompleks. Dengan jumlah karyawan yang cukup besar dan struktur organisasi
yang berkembang, perusahaan ini menjadi representasi yang relevan untuk mengkaji hubungan
antara sistem informasi, strategi, dan respons terhadap lingkungan terhadap kinerja manajerial.

KAJIAN TEORI
Teori Kontigensi (Contigency Theory)

Teori yang diperkenalkan oleh Lawrence & Lorsch pada tahun 1967 menjelaskan bahwa
tidak ada satu sistem manajemen atau akuntansi yang cocok untuk semua organisasi dalam segala
situasi. Sebaliknya, sistem harus disesuaikan dengan kondisi lingkungan, strategi yang dipilih,
dan karakteristik internal perusahaan. Dengan pendekatan kontingensi, ketiga variabel tersebut
harus selaras agar dapat meningkatkan kinerja manajerial, yang merupakan refleksi dari

keberhasilan manajer dalam merencanakan, memimpin, dan mengendalikan organisasi secara
efektif.
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Sistem Akuntansi Manajemen

Sistem akuntansi manajemen (SAM) merupakan proses pengidentifikasian, pengukuran,
pengumpulan, analisis, penyusunan, dan penyampaian informasi keuangan maupun non keuangan
yang digunakan manajemen untuk perencanaan, pengendalian, serta pengambilan keputusan

(Ilmy dkk., 2021). Menurut Chenhall & Morris (1986), karakteristik informasi SAM yang

berkualitas meliputi:

1. Broad Scope : menyediakan informasi dengan cakupan luas, mencakup dimensi fokus
(internal & eksternal), kuantifikasi (keuangan & non-keuangan), serta waktu (historis &
proyeksi).

2. Timeliness : ketepatan waktu penyampaian informasi yang dilihat dari frekuensi dan
kecepatan pelaporan.

3. Aggregation : penyajian informasi yang terstruktur dan teringkas berdasarkan fungsi, periode,
atau model keputusan.

4. Integration : tingkat keterpaduan informasi antar unit kerja dalam organisasi untuk
mendukung koordinasi dan sinkronisasi keputusan.

Strategi Bisnis

Strategi bisnis adalah rencana menyeluruh yang disusun perusahaan untuk mencapai
tujuan jangka panjang melalui pemanfaatan sumber daya secara optimal dan penyesuaian
terhadap perubahan lingkungan (Miles dkk., 1978). Tipe strategi bisnis yang digunakan dalam
penelitian ini mengacu pada tipologi Miles & Snow, yaitu:

1. Prospector : perusahaan aktif mencari peluang pasar baru dan melakukan inovasi produk
secara agresif.

2. Defender : fokus mempertahankan pangsa pasar yang ada dengan penekanan pada efisiensi
dan stabilitas operasi.

3. Analyzer : kombinasi antara prospector dan defender, menggabungkan efisiensi di
pasar stabil dengan inovasi di pasar dinamis.

4. Reactor : tidak memiliki strategi jelas, hanya merespons tekanan lingkungan secara reaktif.

Ketidakpastian Lingkungan

Ketidakpastian lingkungan adalah kondisi di mana manajer mengalami keterbatasan
informasi tentang situasi eksternal yang dapat memengaruhi organisasi, sehingga sulit
memprediksi perubahan di masa depan (Rahmi, 2019). Menurut Sabaruddinsah (2023),
indikatornya meliputi:

1. Effect Uncertainty : ketidakmampuan memprediksi dampak suatu peristiwa terhadap
organisasi.

2. Response Uncertainty : ketidakjelasan mengenai alternatif respons dan hasil yang akan
timbul dari setiap keputusan yang diambil.

3. State Uncertainty : ketidakmampuan memprediksi perubahan komponen lingkungan secara
akurat.

Kinerja Manajerial

Hasibuan & Munasib (2020) menyatakan kinerja adalah gambaran mengenai tingkat
pencapaian pada pelaksanaan suatu kegiatan atau program atau kebijakan dalam mewujudkan
sasaran, tujuan, atau melakukan misi, agar mencapai visi organisasi. Kinerja atau nilai aktivitas
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kerja dapat diartikan sebagai prestasi yang dapat dicapai perusahaan dalam suatu periode tertentu
dalam melaksanakan berbagai program guna mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi
perusahaan yang tertuang dalam rencana strategis perusahaan tersebut. Kinerja manajerial
merupakan salah satu faktor yang dapat meningkatkan keefektifan sebuah organisasi atau entitas.
Kinerja manajerial yang berkualitas sangat dibutuhkan dalam situasi dan lingkungan yang
berubah-ubah (dinamis) agar perubahan tersebut dapat direspons secara cepat sehingga keputusan
yang diambil serta tindakan organisasi selaras dengan tujuan yang telah ditetapkan.

METODE PENELITIAN
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan

pendekatan asosiatif, yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih.
Penelitian ini menggunakan jenis data primer dengan teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner, merupakan teknik pengumpulan data yang diperoleh dengan menggunakan daftar
pernyataan terstruktur dengan tujuan memperoleh informasi dari para responden penelitian
berupa data yang berkaitan dengan variabel-variabel yang akan diteliti yaitu sistem akuntansi
manajemen, strategi bisnis, ketidakpastian lingkungan dan kinerja manajerial. Pernyataan-
pernyataan dalam kuesioner ini dibuat dengan menggunakan skala likert dimana setiap
pernyataan memiliki 5 opsi dan kemudian analisis data menggunakan regresi linear berganda
dengan uji asumsi klasik, uji F, dan uji t dan data diolah dengan alat bantu statistik SPSS (Statiscal
Product and Service Solution) 30.0.

Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. BRM yang berjumlah 116 orang dan
bertujuan untuk mengukur persepsi karyawan terhadap kinerja manajerial perusahaan. Adapun
pertimbangan yang digunakan sebagai syarat dalam menentukan sampel adalah karyawan PT.
BRM tanpa melibatkan staf keamanan dan staf kebersihan . Pada penelitian ini diperoleh sampel
sebanyak 56 responden. Untuk memperoleh data dalam penelitian ini, dilakukan penyebaran
kuesioner kepada karyawan PT. BRM. Kuesioner diajukan kepada orang yang sudah menjadi
karyawan PT. BRM dengan minimal masa kerja 1 (satu) tahun. Pemilihan batas waktu ini
didasarkan asumsi bahwa karyawan yang telah bekerja selama setidaknya 1 (satu) tahun telah
melewati masa adaptasi, memahami sistem kerja dan budaya organisasi, serta memiliki
pengalaman yang cukup dalam menghadapi aktivitas operasional, sistem akuntansi manajemen,
strategi bisnis, dan dinamika lingkungan kerja. Dengan demikian, jawaban yang diberikan akan
lebih valid dan relevan terhadap variabel yang diteliti.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Gambaran Umum Objek Penelitian

PT. BRM adalah perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur dan distribusi produk
perawatan pakaian, seperti pelicin dan pengharum pakaian, serta parfum laundry. Berdiri sejak
2017, PT. BRM telah memiliki lebih dari 50 mitra yang tersebar di berbagai wilayah Indonesia.
Perusahaan memposisikan diri sebagai penyedia produk berkualitas dengan harga kompetitif
untuk segmen pasar rumah tangga dan usaha laundry. Dalam menjalankan operasional, PT. BRM
menerapkan struktur organisasi fungsional yang meliputi divisi produksi, pemasaran, keuangan,
dan sumber daya manusia. Sistem pengendalian manajemen perusahaan memanfaatkan informasi
akuntansi manajemen untuk mendukung perencanaan, pengendalian biaya, dan pengambilan
keputusan. Persaingan pasar yang ketat, perubahan preferensi konsumen, dan fluktuasi pasokan
bahan baku menjadi tantangan utama perusahaan. Kondisi ini menuntut penerapan strategi bisnis
yang adaptif, pemanfaatan sistem akuntansi manajemen yang efektif, dan kemampuan manajerial
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dalam mengelola ketidakpastian lingkungan demi menjaga kinerja perusahaan secara
berkelanjutan.

Hasil perhitungan analisis regresi ganda

Untuk mengetahui pengaruh sistem akuntansi manajemen, strategi bisnis, dan
ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja manajerial di PT. BRM dilakukan analisis verifikatif
terhadap data responden yang telah dikumpulkan. Teknik analisis yang digunakan yang regresi

ganda.
Coefficients”
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 |(Constant) 10.256 7.525 1.363 179
Sistem Akuntansi .349 156 242 2.239 .029
Manajemen (X1)
Strategi Bisnis (X2) .855 229 482 3.729 <.001
Ketidakpastian .828 286 309 2.891 .006
Lingkungan (X3)

a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial

Berdasarkan hasil analisis regresi ganda dapat dilihat nilai konstanta (nilai o) sebesar
10,256 dan untuk sistem akuntansi manajemen (nilai 51) sebesar 0,349, strategi bisnis (nilai $2)
sebesar 0,855 dan ketidakpastian lingkungan (nilai $3) sebesar 0,828, sehingga dapat diperoleh
persamaan regresi linear berganda sebagai berikut: Y= 10,256 + 0,349 (SAM) + 0,855 (SB) +
0,828 (KT)+ €
Atas persamaan regresi linear berganda tersebut, maka dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

1. Nilai koefisien konstanta sebesar 10,256 menunjukkan bahwa apabila variabel bebas yang
meliputi sistem akuntansi manajemen, strategi bisnis, dan ketidakpastian lingkungan
bernilai nol, maka variabel kinerja manajerial akan meningkat sebesar 10,256.

2. Nilai koefisien sistem akuntansi manajemen sebesar 0,349. Berarti adanya perubahan yang
searah, dimana jika sistem akuntansi manajemen (X1) meningkat sebesar satu satuan maka
kinerja manajerial (Y) juga akan meningkat dengan koefisien regresi sebesar 0,349.

3. Nilai koefisien strategi bisnis sebesar 0,855. Berarti adanya perubahan yang searah, dimana
jika strategi bisnis (X2) meningkat sebesar satu satuan maka kinerja manajerial
(Y) juga akan meningkat dengan koefisien regresi sebesar 0,855.

4. Nilai koefisien ketidakpastian lingkungan sebesar 0,828. Berarti adanya perubahan yang
searah, dimana jika ketidakpastian lingkungan (X3) meningkat sebesar satu satuan maka
kinerja manajerial (Y) juga akan meningkat dengan koefisien regresi sebesar 0,828.
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Hasil Uji Simultan F
ANOVA®
Model Sum of Df Mean F Sig
Squares Square

Regression 4568.577 3 1522.859 36.209 - .001°
Residual 2186.976 52 42.057
Total 6755.554 55

a. Dependent Variable: Kinerja Manajerial

b. Predictors: (Constant), Ketidakpastian Lingkungan, Sistem Akuntansi Manajemen, Strategi Bisnis

Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung sebesar 36,209 dengan signifikansi 0,000 < 0,05.
Hal ini berarti sistem akuntansi manajemen (X1), strategi bisnis (X2), dan ketidakpastian
lingkungan (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial (Y) pada PT.
BRM sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima dan HO ditolak.

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .822° 676 658 6,485
a. Predictors: (Constant), Ketidakpastian Lingkungan, Sistem Akuntansi Manajemen, Strategi Bisnis

Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,532 menunjukkan bahwa 53,2% variasi kinerja
manajerial dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen, sedangkan sisanya 46,8%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.

Hasil Uji T

Berdasarkan hasil analisis regresi ganda diperoleh nilai thitung untuk X1 sebesar 2,239 dan ttabel
2,00665. Dikarenakan thitung > ttabel (2,239 > 2,00665) dan nilai signifikansi sebesar 0,029
kurang dari 0,05 (0,029 < 0,05), maka H2 diterima dan HO ditolak serta dapat disimpulkan bahwa
secara parsial sistem akuntansi manajemen berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Pada
variabel strategi bisnis (X2) diperoleh nilai thitung sebesar 3,729 sehingga dapat dinyatakan
bahwa nilai thitung > ttabel (3,729 > 2,00665) dan nilai signifikansi sebesar 0,001 kurang dari
0,05 (0,001 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa H3 diterima dan HO ditolak serta secara
parsial strategi bisnis berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Pada variabel ketidakpastian
lingkungan (X3) diperoleh nilai tthitung sebesar 2,891 sehingga dapat dinyatakan bahwa nilai
thitung > ttabel (2,891 > 2,00665) dan nilai signifikansi sebesar 0,006 lebih kecil dari 0,05 (0,006
< 0,05) maka H4 diterima dan HO ditolak serta dapat disimpulkan bahwa secara parsial
ketidakpastian lingkungan berpengaruh terhadap kinerja manajerial.
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HASIL PEMBAHASAN ALASAN DARI PENELITIAN

1.

Sistem akuntansi manajemen, strategi bisnis, dan ketidakpastian lingkungan
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja manajerial.

Hasil uji F menunjukkan bahwa sistem akuntansi manajemen, strategi bisnis, dan
ketidakpastian lingkungan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
manajerial pada PT. BRM. Temuan ini mendukung teori kontigensi yang menekankan
pentingnya kesesuaian antara sistem pengendalian manajemen, strategi, dan kondisi
lingkungan dalam mencapai kinerja optimal. Kesesuaian ini memungkinkan manajemen
mengambil keputusan yang tepat, meningkatkan koordinasi, dan mengoptimalkan sumber
daya perusahaan.

Sistem akuntansi manajemen berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada PT.
BRM.

Hasil uji t menunjukkan bahwa sistem akuntansi manajemen berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja manajerial. Hal ini sejalan dengan penelitian Suryani (2019) yang
menyatakan bahwa informasi yang dihasilkan dari sistem akuntansi manajemen
membantu manajer dalam perencanaan, pengendalian, dan evaluasi kegiatan secara lebih
efektif. Pada konteks PT. BRM, pemanfaatan sistem akuntansi manajemen yang tepat
membantu manajer mengidentifikasi peluang, mengontrol biaya produksi, dan
mempercepat proses pengambilan keputusan.

Strategi bisnis berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada PT. BRM.
Strategi bisnis terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja manajerial.

Perusahaan yang menerapkan strategi adaptif mampu merespons perubahan pasar dengan
cepat dan efektif. Hal ini sejalan dengan konsep strategi prospector yang menekankan inovasi
produk dan pencarian peluang pasar baru. Bagi PT. BRM, strategi pemasaran berbasis
kemitraan dan inovasi produk pelicin serta parfum laundry telah mendorong peningkatan
penjualan dan memperluas pangsa pasar.

Ketidakpastian lingkungan berpengaruh terhadap kinerja manajerial pada PT.
BRM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakpastian lingkungan juga berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja manajerial. Hal ini menunjukkan bahwa kemampuan
manajer dalam mengelola dinamika pasar, fluktuasi permintaan, dan perubahan pasokan
bahan baku dapat menjadi faktor pendorong peningkatan kinerja. Ketika dihadapkan pada
situasi yang tidak pasti, manajer PT. BRM memanfaatkan informasi pasar, membangun
fleksibilitas operasional, dan menjalin hubungan erat dengan pemasok untuk meminimalkan
risiko.

KESIMPULAN
Berdasarkan kesimpulan pada penelitian ini yang didapatkan dari hasil pengaruh penelitian secara

parsial dan juga simultan sebagai berikut:

1.

314

Sistem akuntansi manajemen, strategi bisnis, dan ketidakpastian lingkungan berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja manajerial pada PT. BRM.

Sistem akuntansi manajemen berpengaruh secara parsial terhadap kinerja manajerial pada
PT. BRM.

Strategi bisnis berpengaruh secara parsial terhadap kinerja manajerial pada PT. BRM.
Ketidakpastian lingkungan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja manajerial pada PT.
BRM.
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Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian yang dihadapi peneliti yaitu menggunakan metode penyebaran kuesioner
dalam mengumpulkan data sehingga memungkinkan terdapatnya perbedaan persepsi dengan
kondisi sebenarnya yang terjadi dan terbatasnya jumlah responden dalam perusahaan yang dapat
dijadikan sampel.

Saran

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini masih memiliki keterbatasan, baik dari segi waktu, jumlah
responden, maupun variabel yang di teliti. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan
menggunakan metode campuran (mixed methods) serta menambahkan variabel lain yang relevan
agar memperoleh hasil yang lebih komprehensif.
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