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Abstract. This study aims to analyze the role of employer branding and company reputation in increasing 
the intention to apply among Generation Z. The focus of this research is directed toward final-year students 
of the Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Universitas Pamulang, who are 
preparing to enter the workforce. This research uses a qualitative approach with data collection techniques 
that include in-depth interviews with key informants from the academic field and a Focus Group Discussion 
(FGD) involving nine students with a minimum of two years of work experience. The findings reveal that 
employer branding delivered through social media serves as the primary factor in attracting students’ 
attention. Informants stated that they assess a company based on visual content showing daily work 
activities, workplace image, and the transparency of organizational values. Company reputation is also a 
significant consideration, especially related to online reviews, institutional accreditation (such as Grade 
A/B), and perceptions of managerial honesty and professionalism. Meanwhile, the intention to apply tends 
to emerge when the recruitment process is perceived as transparent, structured, and aligned with their field 
of interest. 
Keywords: Employer Branding, Reputation, Intention to Apply 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran employer branding dan reputasi perusahaan 
dalam meningkatkan intention to apply pada Generasi Z. Fokus penelitian ini diarahkan pada mahasiswa 
semester akhir Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pamulang, yang 
sedang mempersiapkan diri memasuki dunia kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan informan kunci dari pihak 
akademisi serta Focus Group Discussion (FGD) yang melibatkan sembilan mahasiswa berpengalaman kerja 
minimal dua tahun. Triangulasi data dilakukan melalui pemggabungan wawancara, FGD, dan triangulasi 
sumber expert judgement. Hasil penelitian menunjukkan bahwa employer branding yang disampaikan 
melalui media sosial menjadi faktor utama dalam menarik perhatian mahasiswa. Informan menyatakan 
bahwa mereka menilai perusahaan dari konten visual yang menampilkan gambaran aktivitas kerja harian, 
citra kerja, dan transparansi nilai-nilai organisasi. Reputasi juga menjadi bahan pertimbangan penting, 
terutama yang terkait dengan review online, akreditasi institusi (Grade A/B), serta persepsi tentang 
kejujuran dan profesionalisme manajemen. Sementara itu,niat ntuk melamar muncul ketika proses 
rekrutmen dinilai transparan, terstruktur, dan sesuai dengan bidang minat. 
Kata kunci: Employer Branding, Reputasi, Intention to Apply 
 

PENDAHULUAN 

Manajemen Pendidikan memiliki peran utama dalam membentuk kualitas sumber daya 
manusia yang berdaya saing. Di Indonesia, pendidikan hanya di posisikan sebagai sarana untuk 
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mencerdaskan kehidupan bangsa, tetapi juga sebagai fondasi penting dalam menyiapkan generasi 
muda menghadapi tantangan zaman. Perkembangan teknologi digital perubahan pasar tenaga 
kerja, serta tuntutan globalisasi menempatkan institusi pendidikan, khususnya perguruan tinggi, 
pada posisi strategis dalam membentuk lulusan yang adaptif, inovatif, dan kompeten dibidangnya 
masing-masing. 

Dalam konteks tersebut, berbagai perguruan tinggi di Indonesia berlomba- lomba 
meningkatkan kualitas akademik dan daya saing institusinya, termasuk perguruan tinggi swasta 
seperti Universitas Pamulang. Berdasarkan data UniRank tahun 2024, Universitas Pamulang 
berhasil menempati peringkat ke-22 di tingkat nasional. Peringkat ini mencerminkan komitmen 
Universitas Pamulang dalam meningkatkan mutu pendidikan, penelitian, serta kontribusi 
terhadap masyarakat melalui pengembangan sumber daya manusia yang unggul dan kompetitif. 

Perubahan yang cepat dalam dunia kerja menuntut perusahaan untuk terus berinovasi 
dalam berbagai aspek, termasuk strategi rekrutmen. Dalam beberapa tahun terakhir, hadirnya 
generasi baru, yaitu Generasi Z, yang mulai memasuki dunia kerja, memberikan tantangan dan 
peluang bagi perusahaan. Generasi Z, yang lahir antara pertengahan 1990 hingga awal 2010, 
memiliki ciri khas tersendiri yang membedakannya dari generasi sebelumnya. Mereka lebih mahir 
dalam teknologi, cenderung menekankan keseimbangan antara kehidupan kerja dan pribadi, serta 
menjunjung nilai-nilai inklusivitas dan transparansi. Hal ini mendorong perusahaan untuk 
mengadaptasi pendekatan mereka dalam menarik bakat dari generasi ini. 

Tabel 1 Data Survei Glassdor Tahun (2021) 

 
Sumber: Glassdor (2021) 

Tabel 1 menyajikan data hasil survei yang dilakukan oleh Glassdor (2021) terkait perilaku 
karyawan dan pencari kerja dalam menilai perusahaan sebelum melamar. Dari informasi yang 
disajikan, terlihat bahwa 86% karyawan dan pencari kerja menggunakan ulasan dan peringkat 
yang tersedia di internet sebagai acuan dalam evaluasi mereka terhadap perusahaan. Dan 50% di 
antaranya bahkan tidak akan melamar ke perusahaan dengan reputasi buruk, meskipun ditawarkan 
gaji yang lebih tinggi. Ini menunjukkan bahwa reputasi perusahaan merupakan faktor krusial yang 
memengaruhi keputusan untuk melamar pekerjaan. Disamping itu, sekitar 92% kandidat pencari 
kerja cenderung mempertimbangkan untuk berpindah ke perusahaan yang memiliki reputasi baik, 
yang menunjukkan bahwa citra perusahaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan karier 
mereka. Pernyataan tersebut diperkuat oleh hasil-hasil penelitian sebelumnya yang menunjukan 
bahwa reputasi perusahaan memiliki dampak positif terhadap keinginan seseorang untuk melamar 
atau memilih pekerjaan Erlinda & Safitri, (2020). 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa reputasi perusahaan yang baik memainkan 
peran strategis dalam menarik minat generasi muda, khususnya Generasi Z, untuk melamar 
pekerjaan. Reputasi yang positif memberikan kesan awal yang meyakinkan dan membentuk 
persepsi bahwa perusahaan tersebut merupakan tempat kerja yang kredibel, aman, dan sesuai 
dengan nilai-nilai pribadi pencari kerja. 
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Oleh karena itu, penelitian ini diarahkan untuk menganalisis bagaimana employer 
branding dapat membentuk reputasi perusahaan yang positif, dan bagaimana kedua faktor tersebut 
secara bersama-sama memengaruhi intention to apply mahasiswa Generasi Z pada Program Studi 
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pamulang, melalui pendekatan analisis 
SWOT 
 
KAJIAN TEORI 
1. Employer Branding 

Menurut ferizal dalam Ekhsan & Fitri, (2021:100) employer branding adalah suatu metode 
yang dapat digunakan membentuk keistimewaan nama perusahaan, yang artinya akan 
membedakan perusahaan dengan pesaingnya. Branding ini dapat meningkatkan reputasi 
perusahaan dan menarik minat calon karyawan. 
2. Reputasi Perusahaan 

Reputasi menurut Warta (2017 : 13) adalah citra positif yang muncul melalui penilaian, 
kepercayaan, dan sudut pandang yang meyakinkan bahwa suatu subjek memiliki kualitas yang 
baik, karakter yang kuat, kemampuan yang terbukti, dapat diamati, kemudian mendapat 
pengakuan dari pihak-pihak berkepentingan (stakeholder). 
3. Intention to Apply 

Menurut Barber dalam Manao, dkk (2024:882) minat dalam melamar kerja merupakan 
proses di mana seseorang tertarik untuk bergabung dengan sebuah perusahaan. Proses ini dimulai 
dengan mengumpulkan informasi tentang perusahaan, mempelajari lowongan pekerjaan yang 
tersedia, dan akhirnya mengirimkan lamaran kerja. 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk memahami 
fenomena-fenomena tanpa melibatkan proses kuantifikasi. Menurut Sugiyono (2018:213) metode 
penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat yang digunakan 
untuk meneliti pada kondisi ilmiah (eksperimen) dimana peneliti sebagai instrumen, teknik 
pengumpulan data dan analisis data yang bersifat kualitatif lebih menekan makna. 

Penelitian ini dilaksanakan di Universitas Pamulang berlokasi di Jl. Suryakencana No. 1, 
Pamulang Barat., Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15417. Dalam penelitian 
kualitatif ini, unit analisis yang akan diteliti adalah cara meningkatkan Intention to Apply atau 
intensitas melamar bekerja pada Generasi Z di Universitas Pamulang dimana sumber data utama 
tersebut adalah informasi yang didapat hasil wawancara, Focus Group Discussion (FGD). 
Kemudian dikemas dengan kemampuan pengembangan kata-kata dari seorang penulis, sehingga 
menjadi sebuah penulisan karya ilmiah yang dapat dipertanggungjawabkan. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik analisis data deskriptif kualitatif yang 
bertujuan mengungkapkan dan menginterpretasikan fenomena sosial secara mendalam 
berdasarkan hasil wawancara. Pendekatan ini digunakan untuk memahami persepsi informan 
mengenai employer branding dan reputasi perusahaan, serta bagaimana kedua faktor tersebut 
memengaruhi niat mereka untuk melamar pekerjaan (intention to apply) . 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Gambaran Umum Objek Penelitian 

Universitas Pamulang didirikan pada tahun 2000 oleh Yayasan Prima Jaya yang diketuai 
oleh Drs. Wayan. Namun karena berbagai kendala dan tantangan yang tidak mudah dalam 
pengelolaannya, maka kepemilikan dan pengelolaannya dialihkan kepada Yayasan Sasmita Jaya 
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pada awal tahun 2004 yang dipimpin oleh Dr.(HC) Drs. H. Darsono. Setelah berganti manajemen, 
maka berganti pulalah tujuan yang ingin dicapai oleh Universitas Pamulang, yaitu mewujudkan 
suatu pendidikan yang murah dan terjangkau oleh seluruh lapisan masyarakat tanpa melupakan 
kualitas.  

Universitas Pamulang menyediakan pola perkuliahan blended, yaitu perpaduan antara 
perkuliahan tatap muka dan online dengan perbandingan 60 persen tatap muka, 40 persen online, 
didukung dengan berbagai macam fasilitas seperti, ruang perkuliahan ber-ac, laboratorium, 
perpustakaan baik cetak maupun e- book, auditorium, teaching industry, dan lain-lain. Univeritas 
Pamulang memiliki lokasi utama di Alamat: Jl. Surya Kencana No.1, Pamulang Barat., Kec. 
Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15417. 
Hasil Penelitian : 

Tabel 2  Hasil Focus Group Discussion (FGD) Employer Branding 

 
Berdasarkan hasil Focus Group Discussion (FGD), mahasiswa menilai bahwa perusahaan 

yang memiliki branding kuat di media sosial, disertai informasi jelas tentang jobdesk, gaji, dan 
budaya kerja, lebih menarik untuk dilamar. Employer branding melalui media sosial di anggap 
sebagai “pintu masuk” dalam menilai perusahaan secara keseluruhan. 

Informan juga menyebutkan bahwa mereka tertarik pada perusahaan yang 
mempublikasikan nilai-nilai dan lingkungan kerja secara terbuka, seperti melalui konten “A Day 
In My life” yang memberikan gambaran realistis mengenai pekerjaan. Namun, sebagian informan 
juga menyampaikan bahwa mereka tetap bersikap kritis, karena media sosial cenderung 
menampilkan hanya sisi positif perusahaan. 

“employer branding itu sangat berpengaruh. Dan mahasiswa maupun yang sedang 
mencari kerja pasti akan melihat kesitu dengan mengukur kemampuannya.” Hal ini menunjukkan 
bahwa institusi pendidikan pun menyadari pentingnya employer branding dalam menarik dan 
mempertahankan minat generasi muda terhadap dunia kerja. 

Tabel 3 Hasil Focus Group Discussion (FGD) Reputasi Perusahaan 
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Dari hasil Focus Group Discussion (FGD), ditemukan bahwa mahasiswa cenderung 

sangat mempertimbangkan reputasi perusahaan sebelum memutuskan untuk melamar. Mereka 

mengevaluasi reputasi berdasarkan kredibilitas perusahaan dalam memenuhi kewajiban (seperti 

ketepatan pembayaran gaji), informasi yang beredar di media sosial, serta testimoni dari karyawan 

yang bekerja di sana. 

Wawancara dengan informan kunci, yaitu Wakil Ketua Program Studi Manajemen, 

memperkuat hasil Focus Group Discussion (FGD). Beliau menyampaikan bahwa mahasiswa saat 

ini sangat memperhatikan reputasi perusahaan, bahkan lebih dari sekedar gaji atau posisi. 

“Reputasi perusahaan itu sangat menarik bagi mahasiswa, terutama yang memiliki peringkat 

tinggi seperti Grade A/B. Tapi mereka juga realistis, melihat kemampuan dan tingkat persaingan. 

Kadang justru reputasi baik membuat mereka ragu karena merasa tidak cukup mampu.” (Dr. Anah 

Furyanah, S.E., M.M). Informan juga menyebutkan bahwa mahasiswa cenderung mencari 

perusahaan yang sejalan dengan passion dan latar belakang pendidikannya, namun tetap 

mempertimbangkan kenyamanan dan citra perusahaan di mata publik. 

Tabel 4 Hasil Focus Group Discussion (FGD) Intention to Apply 

 

 

Dari hasil Focus Group Discussion (FGD) dapat disimpulkan bahwa niat melamar 

mahasiswa generasi Z untuk melamar pekerjaan tidak hanya dipengaruhi oleh kebutuhan kerja 

semata, tetapi juga oleh sejumlah faktor strategis. Mayoritas responden menyatakan bahwa 
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kesesuaian antara posisi yang ditawarkan dengan latar belakang pendidikan dan minat pribadi 

menjadi dasar utama mereka memutuskan untuk melamar. 

Selain itu, branding perusahaan dan citra baik di mata publik turut memperkuat motivasi 

mereka, bahkan sebelum proses rekrutmen dimulai. Perusahaan yang memberikan informasi 

secara terbuka mengenai budaya kerja, jenjang karier, dan nilai-nilai yang dianut cenderung lebih 

cepat menarik perhatian calon pelamar. 

employer branding itu sangat berpengaruh. Dan mahasiswa maupun yang sedang mencari 

kerja pasti akan melihat ke situ dengan mengukur kemampuannya.” Pernyataan ini mencerminkan 

bahwa institusi pendidikan pun menyadari pentingnya peran employer branding dan reputasi 

perusahaan dalam membentuk minat serta keputusan melamar kerja pada generasi muda. 

Tabel 5 Analisis SWOT Employer Branding dan Reputasi Perusahaan dalam 
Meningkatkan Intention to Apply Generasi Z 

 

 
 Analisis ini menunjukkan bahwa perusahaan yang mampu menampilkan secara autentik 
dan membangun reputasi yang kredibel akan memiliki keunggulan kompetitif dalam menarik 
minat mahasiswa Generasi Z. Namun demikian, perusahaan juga perlu mewaspadai tantangan 
seperti kurangnya transparansi informasi serta meningkatnya ekspektasi mahasiswa terhadap 
kualitas proses rekrutmen. 
 
HASIL PEMBAHASAN ALASAN DARI PENELITIAN  
1. Employer Branding 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa employer branding memiliki peran penting dalam 
menarik perhatian awal mahasiswa Generasi Z terhadap perusahaan. Sebagian besar informan 
menyatakan bahwa mereka cenderung tertarik pada perusahaan yang memilliki citra positif, 
aktif di media sosial, dan menunjukkan tranparansi terkait budaya kerja, nilai-nilai organisasi, 
serta peluang pengembangan karier. 
 

2. Reputasi Perusahaan 
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Temuan dari wawancara dan Focus Group Discussion (FGD) menujukkan bahwa reputasi 
perusahaan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan mahasiswa Generasi Z dalam 
memilih tempat kerja. Para responden meras lebih yakin dan termotivasi untuk melamar jika 
perusahaan memiliki citra yang positif di masyarakat, peduli terhadap kesejahteraan 
karyawan, serta menunjukkan integritas baik secara sosial maupun profesional. 

3. Intention to Apply 
Niat untuk melamar pekerjaan atau intention to apply merupakan tahap awal dalam proses 

pencarian kerja, yang menunjukkan keterkaitan imdividu terhadap suatu perusahaan. 
Berdasrkan hasil wawancara dan Focus Group Discussion (FGD), diketahui bahwa 
mahasiswa Generasi Z cenderung menunjukkan niat melamar jika posisi yang ditawarkan 
sesuai dengan bidang studi, minat pribadi, serta kemampuan mereka. Hal ini memperlihatkan 
bahwa kecocokan antara kebutuhan individu dan karakteristik pekerjaan yang tersedia sangat 
memengaruhi keputusan awal untuk melamar. 

 
KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana employer branding dan reputasi 
perusahaan memengaruhi intention to apply atau niat mahasiswa Generasi Z dalam melamar 
pekerjaan. Berdasarkan hasil analisis data melalui wawancara mendalam, Focus Group 
Discussion (FGD), serta studi literatur yang dilakukan, penelitian ini menyimpulkan bahwa 
employer branding dan reputasi perusahaan memiliki peranan strategis dalam meningkatkan 
intention to apply pada mahasiswa Generasi Z. Kesimpulan ini dirumuskan berdasarkan 
analisis SWOT sebagai berikut: 

1. Strengths (Kekuatan): 
Perusahaan yang memiliki reputasi baik, seperti akreditasi institusi dan ulasan positif secara 
daring, mampu menciptakan daya tarik awal yang kuat bagi mahasiswa Generasi Z. Selain itu, 
employer branding yang disampaikan secara aktif melalui media sosial—dengan menonjolkan 
nilai-nilai fleksibilitas, transparansi, dan lingkungan kerja yang inovatif—memiliki dampak 
signifikan terhadap peningkatan ketertarikan mahasiswa untuk melamar. 

2. Weaknesses (Kelemahan): 
Terdapat kelemahan dari sisi komunikasi perusahaan, terutama dalam hal keterbukaan 
informasi terkait proses rekrutmen, jenjang karier, dan budaya kerja internal. Hal ini 
menimbulkan kesan kurangnya transparansi yang justru mengurangi niat mahasiswa untuk 
mengajukan lamaran, meskipun perusahaan memiliki branding yang kuat. 

3. Opportunities (Peluang): 
Kemajuan teknologi informasi, khususnya media sosial, memberikan peluang besar bagi 
perusahaan untuk memperluas jangkauan employer branding mereka secara digital. Generasi 
Z menunjukkan ketertarikan pada konten visual dan interaktif, yang dapat dimanfaatkan oleh 
perusahaan untuk memperkuat citra positif dan meningkatkan intensi pelamaran. 

4. Threats (Ancaman): 
Persaingan yang tinggi antar perusahaan dalam membentuk citra employer branding yang 
menonjol menjadi ancaman tersendiri. Di sisi lain, rendahnya literasi digital dan pemahaman 
mahasiswa terhadap proses rekrutmen formal dapat menimbulkan persepsi negatif terhadap 
perusahaan, meskipun niat untuk melamar sebenarnya telah ada. Secara keseluruhan, 
employer branding dan reputasi perusahaan memiliki pengaruh penting terhadap niat melamar 
kerja Generasi Z. Untuk itu, perusahaan perlu menyusun strategi komunikasi yang tidak hanya 
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menarik secara visual, tetapi juga informatif dan sesuai dengan nilai-nilai yang dijunjung 
tinggi oleh generasi muda saat ini. 
 

SARAN 
1. Perusahaan disarankan untuk membanguun employer branding yang kuat dan autentik 

sebagai strategi dalam menarik perhatian generasi muda. Employer branding dapat 
ditampilkan melalui media sosial, situs resmi perusahaan, dan kegiatan promosi kerja yang 
menggambarkan budaya kerja, nilai-nilai internal, serta keunggulan perusahaan. Perusahaan 
juga perlu menjaga reputasi secara konsisten, baik melalui tindakan nyata terhadap karyawan 
maupun keterlibatan sosial yang membangun citra positif di masyarakat. 

2. Institusi pendidikan, khususnya perguruan tinggi, diharapkan dapat memberikan edukasi 
praktis kepada mahasiswa terkait pentingnya memahami employer branding dan reputasi 
perusahaan dalam proses pencarian kerja. Program seperti seminar karier, workshop 
rekrutmen, dan pelatihan soft skills dapat membantu mahasiswa untuk lebih selektif dan kritis 
dalam memilih tempat kerja yang sesuai dengan nilai dan harapan mereka. 

3. Peneliti berikutnya diharapkan dapat memperluas cakupan penelitian, baik dari sisi jumlah 
partisipan maupun keragaman latar belakang informan, agar diperoleh perspektif yang lebih 
luas. Penggunaan metode campuran (mix-method) juga dapat menjadi alternatif untuk 
menggabungkan kekuatan pendekatan kualitatif dan kuantitatif dalam melihat pengaruh 
employer branding dan reputasi perusahaan terhadap intention to apply. 
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