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Abstrak. This research aims to determine the effect of work discipline on employee performance, to 
determine the effect of communication on employee performance, to determine the effect of work discipline 
and communication simultaneously on employee performance. The method used is associative quantitative. 
The population used was 91 respondents, the sampling technique used was saturated using a sample of 91 
respondents. Data analysis uses validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear 
regression correlation analysis. The results of this research are a correlation coefficient of 0.783, meaning 
that the two variables have a strong level of influence or relationship on the employee performance variable 
(Y) with a coefficient of determination of 61.3%. With the results of this research, work discipline has a sig 
of 0.000 < 0.05, so Ho is rejected. Ha which means that work discipline has a significant and influential 
effect on employee performance. communication has a sig of 0.000 > 0.05, then Ho is accepted and Ha is 
rejected, which means that communication has no effect and is not significant on employee performance. 
F count 69.696 > 3.10 and sig 0.000 < 0.05 then Ho is rejected and Ha is accepted then Ho is rejected Ha 
is accepted which means that work discipline and communication have a simultaneous and significant effect 
on employee performance. Effective work discipline and conducive communication will improve employee 
performance 
Keywords: Work discipline, communication, Employee Performance 
 
Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, 
untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan, untuk mengetahui pengaruh disiplin 
kerja dan komunikasi secara simultan terhadap kinerja karyawan. Metode yang digunakan adalah 
kuantitatif asosiatif. Populasi yang di gunakan sebanyak 91 responden, teknik sampling yang digunakan 
adalah jenuh menggunakan dengan sampel sebanyak 91 responden. Analisis data menggunakan uji 
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis korelasi, analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 
ini adalah koefisien korelasi sebesar 0,783 artinya kedua variabel memiliki tingkat pengaruh atau hubungan 
yang kuat terhadap variabel kinerja karyawan (Y) dengan koefisien determinasi sebesar 61,3 % dengan 
hasil penelitian ini disiplin kerja memiliki sig 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak Ha diterima yang artinya 
disiplin kerja berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan. komunikasi memiliki sig 0.000 > 0,05 
maka Ho diterima Ha ditolak yang artinya komunikasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 
kinerja karyawan. F hitung 69,696 >3,10 dan sig 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima maka Ho 
ditolak Ha diterima yang artinya disiplin kerja dan komunikasi berpengaruh secara simultan dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja yang efektif dan komunikasi yang kondusif akan dapat 
meningkatkan kinerja karyawan 
Kata Kunci : Disiplin Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan 
 
 
PENDAHULUAN 

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang terhadap tugas-
tugas yang diberikan kepadanya. Dengan demikian bila peraturan atau ketetapan yang ada 
dalam perusahaan dibaikan, atau sering dilanggar, maka pegawai mempunyai disiplin yang 
buruk. Untuk itu disiplin kerja harus ditumbuh kembangkan agar tumbuh pula ketertiban dan 
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efesiensi. Tanpa adanya disiplin yang baik, tidak akan ada sosok pemimpin atau pegawai ideal 
sebagaimana yang diharapkan oleh masyarakat dan perusahaan.  

Berdasarkan survei pendahuluan, peneliti menemukan pegawai tidak mematuhi tata 
tertib dan seringkali pegawai datang terlambat. Berikut ini hasil data absensi yang diambil di 
Kantor Kecamatan Beji Kota Depok periode tahun 2021-2023 yaitu: 

 
Berdasarkan data tabel di atas menunjukkan bahwa dari total 91 pegawai, pencapaian 

kerja berada pada tataran yang masih terkoreksi. Tabel di atas  . Pada dasarnya Setiap 
perusahaan mempunyai harapan agar pegawai  dapat mematuhi peraturan yang telah ditetapkan 

 
Berdasarkan pada tabel 1.2 di atas dapat di lihat rata – rata pegawai yang diberikan 

menjawab tidak dari pertanyaan yang diberikan oleh penulis. Dapat di lihat total nilai persentasi 
yang ada pada tabel tersebut , dimana nilai persentase jawaban tidak sebanyak bahwa komunikasi 
antara pimpinan dengan bawahan tidak baik,sebagian pegawai masih merasa bahwa komunikasi 
yang terjalin tidak baik, hal ini menurut penulis disebabkan oleh kurang baiknya komunikasi yang 
ada pada instansi tersebut. Seperti contoh pada pertanyaan nomer 4 Apakah terjalin hubungan 
tang baik antara bawahan dan pimpinan, jawaban tidak sebanyak  51 orang dan sebanyak 40 orang 
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dari 91 orang yang penulis beri pertanyaan. Ini menunjukan terdapat masalah komunikasi pada 
instansi tersebut. Dimana rata – rata jawaban yang diberikan oleh karyawan adalah tidak setuju 
dengan pertanyaan yang diberikan. 

 
Berdasarkan tabel 1.3 di atas tersebut dapat di lihat standarisasi pelayanan yang diberikan 

dari  pihak kantor kecamatan Beji kota Depok masih belum efektif  dan maksimal masih banyak 
surat-surat yang belum selesai dikerjakan tiap tahunnya.dapat di lihat pada pembuatan surat 
pindah keluar tahun 2021 ada 1.335 data yang masuk tetapi sebanyak 873 surat yang masih 
belum selsai dikerjakan dengan standarisasi pembuatan selama 3 hari ,di tahun 2022 ada 242 
data yang masuk tetapi sebanyak 91 surat yang belum selesai dikerjakan dengan standarisasi 3 
hari ,di tahun 2023 ada 1.859 data yang masuk tetapi sebanyak 577 surat yang belum selesai 
dikerjakan dengan standarisasi pembuatan selama 3 hari. Pada pembuatan surat pindah datang 
pada tahun 2021 ada 2.188 data yang masuk tetapi sebanyak 651 surat yang masih belum seslasi 
dikerjakan dengan standarisasi pembuatan selama 3 hari ,pada tahun 2022 ada 261 data yang 
masuk tetapi sebanyak 53 surat yang masih belum selesai di kerjakan dengan standarisasi 
pembuatan selama 3 hari,pada tahun 2023 ada 2.830 data yang masuk tetapi sebanyak 338 surat 
yang masih belum selesai dikerjakan dengan standarisasi selama 3 hari.Pada pembuatan surat 
kartu keluarga pada tahun 2021 ada 14.794 data yang masuk tetapi sebanyak 354 surat yang 
belum selesai dikerjakan dengan standarisasi selama 2 minggu,pada tahun 2022 ada 11.117 data 
yang masuk tetapi sebanyak 468 surat yang belum selesai dikerjakan dengan standarisasi selama 
2 minggu,pada tahun 2023 ada 9.088 data yang masuk tetapi sebnayak 38 surat yang belum 
selesai dikerjakan dengan standarisasi pembuatan 3 minggu. Pada pembuatan surat keterangan 
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domisili usaha pada tahun 2021 ada 20.782 data yang masuk tetapi sebanyak 1.867 yang belum 
selesai dikerjakan dengan stamdarisasi pembuatan selama 2 minggu,pada tahun 2022  ada 5.167 
data yang masuk tetapi sebanyak 6.505 yang belum selesai dikerjakan ,pada tahun 2023 ada 
13.113 data yang masuk tetapi sebanyak 6.505 yang belum selesai dengan standarisasi selama 2 
hari.Pada pembuatan E-KTP pada tahun 2021 ada 781 data yang masuk tetapi sebanyak 23 yang 
belum selesai dengan standarisasi selama 2 minggu,pada tahun 2022 ada 241 data yang masuk 
tetapi sebanyak 30 yang belum selesai dengan standarisasi selama 2 minggu,pada tahun 2023 
ada 1.334 data yang masuk tetapi sebanyak 181 yang belum selesai drngan standarisasi selama 
2 minggu 
 
KAJIAN TEORI 
Disiplin Kerja 

Menurut Sinungan (2019:145) menyatakan bahwa disiplin kerja sebagai sikap mental yang 
tercermin dalam perbuatan atau tingkahlaku perorangan, kelompok atau masyarakat berupa 
ketaatan (obedience) terhadap peraturan-peraturan atau ketentuan yang ditetapkan pemerintah 
atau etik, norma dan kaidah yang berlaku di masyarakat untuk tujuan tertentu. 
 
Komunikasi 

Menurut Sutardji (2016) dalam proses komunikasi semua pesan atau infromasi yang 
dikirim akan diterima dengan berbagai perbedaan oleh penerima pesan/informasi,baik karena 
perbedaan latar belakang,persepsi,budaya maupun hal lainnya. Menurut Ganyang (2018:207) 
komunikasi adalah suatu aktifitas penyampaian dan penerimaan pesan atau informasi dari 
seseorang kepada orang lain dengan harapan orang yang menerima pesan atau informasi tersebut 
menginterpretasikan sesuai dengan yang dimaksud oleh penyampai pesan atau informasi  

 
Kinerja Pegawai 

Menurut Amstrong dan Baron yang dikutip oleh Irham Fahmi (2017:226) kinerja 
merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, 
kepuasan konsumen dan memberikan konstribusi ekonomi. Menurut (Emron Edison, Yohny 
Anwar, Imas Komaryah 2017:188). Kinerja adalah hasil dari proses yang mengacu dan diukur 
selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan 
sebelumnya 
 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian adalah keseluruhan proses yang dilakukan dalam penelitian guna 
mendapatkan data-data penelitian yang dibutuhkan dan cara menganalisa data penelitian sehingga 
dapat diperoleh informasi fakta-fakta serta prinsip-prinsip hasil penelitian dengan sistimatis 
sehingga dapat menghasilkan kebenaran dan keakuratan hasil penelitian 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas  

 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel disiplin kerja (X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,206), 
dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 



Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja  
Pegawai Kantor Kecamatan Beji Kota Depok 

 

196        JEMBA - VOLUME 2, NO. 6, November 2025  

 

Berdasarkan data tabel di atas, variabel komunikasi (X2) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0.206), 
dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel kinerja pegawai (Y) diperoleh nilai r hitung > r tabel 
(0.206), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
 
Uji Reabilitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja (X1), 
komunikasi (X2) dan kinerja pegawai (Y) dinyatakan reliabel, hal itu dibuktikan dengan masing-
masing variabel memiliki nilai Chronbath Alpha lebih besar dari 0,600 
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Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi α = 0,200 dimana nilai 
tersebut lebih besar dari nilai α = 0,050 atau (0,200 > 0,050). Dengan demikian maka asumsi 
distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 
 
Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance masing-
masing variabel bebas yaitu disiplin kerja dan komunikasi sebesar 0,386, dimana kedua nilai 
tersebut kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel disiplin kerja dan 
komunikasi sebesar 2.591 dimana nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model regresi 
ini tidak ada multikolinearitas 
 
Uji Autokorelasi 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal ini 
dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 2,100 yang berada diantara interval 1,550 – 2,460 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
Dari grafik tersebut menunjukkan bahwa titik-titik yang menyebar secara acak dan tidak 
membentuk suatu pola yang terlalu jelas, serta tersebar jelas baik diatas maupun dibawah angka 0 
(nol) pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas 
 
Uji Regresi Linear Berganda  

 
1. Nilai konstanta sebesar 9,303 diartikan bahwa jika variabel disiplin kerja (X1) dan komunikasi 

(X2) tidak ada maka telah terdapat nilai kinerja pegawai (Y) sebesar 9,303 point 
2. Nilai disiplin kerja (X1) 0.406 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 

variabel komunikasi (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel disiplin kerja (X1) akan 
mengakibatkan terjadinya perubahan pada kinerja pegawai (Y) sebesar 0.406 point 

3. Nilai  komunikasi (X2) 0,359 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 
variabel disiplin kerja  (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel komunikasi (X2) akan 
mengakibatkan terjadinya perubahan pada kinerja pegawai (Y) sebesar 0,359 point 

Analisis Koefesien Korelasi (r) 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai R (koefisien korelasi) sebesar 
0,783 artinya kedua variabel memiliki tingkat pengaruh atau hubungan yang kuat berdasarkan 



Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja  
Pegawai Kantor Kecamatan Beji Kota Depok 

 
 

199        JEMBA - VOLUME 2, NO. 6, November 2025  

pada interval nilai koefisien korelasi berada pada skala 0,60 – 0,799. Berdasarkan tabel pedoman 
interpretasi koefisien korelasi nilai tersebut termasuk dalam kategori kuat, artinya kedua variabel 
memiliki hubungan  yang kuat 
 
Analisis Koefisien Determinasi  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai R-square (koefisien 
determinasi) sebesar 0,613 maka dapat disimpulkan bahwa variabel disiplin kerja (X1) dan 
komunikasi (X2) pengaruh terhadap variabel kinerja pegawai (Y) sebesar 61,3% sedangkan 
sisanya sebesar 38,7% dipengaruhi oleh faktor lain 
 
Uji Hipotesis  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (10,430 > 
1,987) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 
demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada kantor Kecamatan 
Beji Kota Depok 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (10,289 > 
1,987). Hal tersebut juga diperkuat dengan p value < sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 
demikian maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menujukan bahwa terdapat pengaruh yang 



Pengaruh Disiplin Kerja Dan Komunikasi Terhadap Kinerja  
Pegawai Kantor Kecamatan Beji Kota Depok 

 

200        JEMBA - VOLUME 2, NO. 6, November 2025  

 

signifikan secara parsial antara komunikasi terdapat kinerja pegawai pada kantor Kecamatan Beji 
Kota Depok 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (69,696 > 
3,10), hal ini juga diperkuat dengan ρ value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian 
maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 
secara simultan antara disiplin kerja dan komunikasi terhadap kinerja pegawai pada kantor 
Kecamatan Beji Kota Depok 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, hasil analisis serta pembahasan mengenai 
pengaruh disiplin kerja dan komunikasi terhadap kinerja pegawai pada kantor Kecamatan Beji 
Kota Depok sebagai berikut : 

1. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan persamaan regresi Y 
= 11,784 + 0,708X1. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,742 dimana nilai tersebut berada pada 
interval 0,600 - 0,799 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai 
koefisien determinasi sebesar 0,550 atau sebesar 55% sedangkan sisanya sebesar 45% 
dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 
(10,430 > 1,987). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan 
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 
kantor Kecamatan Beji Kota Depok 

2. Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan persamaan regresi Y = 
13,752 + 0,655X2. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,737 dimana nilai tersebut berada pada 
interval 0,600 - 0,799 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. 
Nilai koefisien determinasi sebesar 0,543 atau sebesar 54,3% sedangkan sisanya sebesar 
45,7% dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t 
tabel atau (10,289 > 1,987). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini 
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara komunikasi terhadap kinerja 
pegawai pada kantor Kecamatan Beji Kota Depok. 

3. Disiplin kerja dan komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan 
persamaan regresi Y = 9,303 + 0,406X1 + 0,359X2. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,783 
dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 - 0,799 artinya variabel disiplin kerja dan 
komunikasi kerja mempunyai tingkat hubungan yang kuat. Di peroleh nilai koefisien 
determinasi sebesar 0,613 atau sebesar 61,3% sedangkan sisanya 48,7% dipengaruhi faktor 
lain yang tidak dilakukan penelitian. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 
(69,696>2,79). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan 
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bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel disiplin kerja dan komunikasi kerja 
terhadap kinerja pegawai secara simultan pada kantor Kecamatan Beji Kota Depok 
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