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Abstrak. The purpose of this study is to determine the effect of promotion on customer satisfaction at PT. 
Ditonk Group Bersih in Tangerang City, to determine the effect of service quality on customer satisfaction 
at PT. Ditonk Group Bersih in Tangerang City, and to determine the effect of promotion and service quality 
simultaneously on customer satisfaction at PT. Ditonk Group Bersih in Tangerang City. The method used 
in this research is quantitative. The sampling technique was carried out using the Slovin formula, resulting 
in a sample of 100 respondents. Data analysis techniques include validity test, reliability test, classical 
assumption test, regression analysis, correlation coefficient, coefficient of determination, and hypothesis 
testing. The results of the study show that promotion has a significant effect on customer satisfaction with 
a coefficient of determination of 36.9%, and the hypothesis test obtained t-count > t-table (7.562 > 1.661). 
Service quality has a significant effect on customer satisfaction with a coefficient of determination of 24.4%, 
and the hypothesis test obtained t-count > t-table (5.620 > 1.661). Promotion and service quality 
simultaneously have a significant effect on customer satisfaction with the regression equation Y = 12.663 
+ 0.467X1 + 0.224X2. The coefficient of determination is 41.4%, while the remaining 58.6% is influenced 
by other factors. The hypothesis test obtained F-count > F-table (33.884 > 2.36). 
Keywords: Promotion, Service Quality, Customer Satisfaction 
 
Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan pelanggan 
pada PT. Ditonk Group  bersih di Kota Tangerang, untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan 
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT. Ditonk Group Bersih di Kota Tangerang dan untuk mengetahui 
pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada PT Ditonk Group Bersih di 
Kota Tangerang. Metode yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
rumus slovin dan diperoleh sampel sebanyak 100 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji 
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. 
Hasil penelitian ini adalah promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai 
koefisien determinasi sebesar 36,9% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (7,562 > 1,661). 
Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai koefisien 
determinasi sebesar 24,4% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (5,620 > 1,661). Promosi dan 
kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan persamaan 
regresi Y = 12,663 + 0,467X1 + 0,224X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 41,4% sedangkan sisanya 
sebesar 58,6% dipengaruhi oleh faktor lain dan uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (33,884 > 
2,36) 
Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan 
 
 
PENDAHULUAN 

Promosi merupakan salah satu elemen penting dalam bauran pemasaran yang berfungsi 
untuk memperkenalkan dan menginformasikan jasa kepada konsumen. Promosi yang tepat dapat 
menarik perhatian konsumen, membentuk persepsi positif, dan mendorong minat untuk 
menggunakan jasa yang ditawarkan.strategi promosi yang dilakukan diharapkan mampu 
menjangkau segmen pasar yang lebih luas serta meningkatkan pemahaman konsumen terhadap 
keunggulan layanan perusahaan.  

 Selain promosi, kualitas pelayanan juga menjadi faktor yang secara langsung dirasakan 
oleh pelanggan. Pelayanan yang cepat, ramah, profesional, dan konsisten dapat memberikan 
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pengalaman positif bagi pelanggan dan berdampak pada tingkat kepuasan mereka. Sebaliknya, 
pelayanan yang buruk dapat menimbulkan kekecewaan dan mendorong pelanggan untuk beralih 
ke penyedia jasa lain. oleh karena itu, perusahaan perlu secara terus-menerus meningkatkan 
standar pelayanan guna menjamin kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

 
  Gambar grafik diatas menunjukkan adanya kenaikan signifikan dari tahun ke tahun seiring 

dengan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap kebersihan. tren ini menunjukkan bahwa 
sektor cleaning service tidak hanya tumbuh secara organik, tetapi juga semakin menjadi bagian 
penting dalam gaya hidup masyarakat. meningkatnya kesadaran akan pentingnya kebersihan 
pasca pandemi, kemajuan teknologi dalam pemesanan layanan, serta munculnya perusahaan 
rintisan di bidang kebersihan turut memperkuat posisi industri ini dalam perekonomian nasional 

 
Pada gambar diatas adalah faktor pendorong pertumbuhan jasa cleaning service di 

Indonesia. Faktor pendorong sebesar 25% adalah kesadaran sanitassi pasca pandemi, diikuti 
faktor urbanisasi dan teknologi sebesar 20%, pertumbuhan kelas menengah 15%, dan banyaknya 
permintaan sebesar 12%. 
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Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat jumlah orderan mengalami fenomena kenaikan dan 

penurunan (fluktuatif), dapat dilihat jumlah orderan masih belum maksimal sehingga belum 
memenuhi target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Jika hal tersebut terus menerus terjadi 
,maka perusahaan tidak akan pernah mencapai target dan berdampak pada pendapatan perusahaan 
yang akan menurun 

 
Berdasarkan pada data tabel di atas, menunjukkan bahwa jumlah pelanggan PT Ditonk 

Group Bersih selama 5 tahun (2020–2024) mengalami perkembangan yang fluktuatif dan belum 
mencapai target yang ditentukan setiap bulannya maupun pertahunnya. 

Pada tahun 2020, jumlah pelanggan yang tercatat di PT Ditonk Group Bersih mencapai 
750 pelanggan atau setara dengan 65,1% dari target tahunan. Selanjutnya, pada tahun 2021 jumlah 
pelanggan mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya, yakni mencapai 803 pelanggan atau 
66,9% dari target yang ditentukan. 

Kemudian pada tahun 2022, jumlah pelanggan kembali meningkat menjadi 869 
pelanggan, yang berarti sebesar 70,3% dari target tahunan. Pada tahun 2023, jumlah pelanggan 
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juga mengalami peningkatan menjadi 897 pelanggan atau 70,5% dari target yang telah ditetapkan. 
Terakhir, pada tahun 2024, jumlah pelanggan kembali naik menjadi 941 pelanggan, yang setara 
dengan 71,3% dari target tahunan perusahaan 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas hasil PraSurvey yang dilakukan terhadap 30 responden 

pelanggan PT Ditonk Group Bersih,, menunjukkan bahwa strategi promosi yang dilakukan oleh 
PT Ditonk Group saat ini sudah berjalan cukup baik, meskipun masih ditemukan beberapa hal 
yang perlu diperhatikan agar hasilnya lebih optimal 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas hasil PraSurvey yang dilakukan terhadap 30 responden 

pelanggan PT Ditonk Group Bersih, menunjukkan bahwa kualitas pelayanan terhadap layanan PT 
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Ditonk Group secara umum sudah cukup baik, meskipun masih terdapat beberapa aspek yang 
perlu diperhatikan agar kualitas pelayanan dapat semakin optimal 

 
Pada tabel diatas, hasil PraSurvey yang dilakukan terhadap 30 responden pelanggan PT 

Ditonk Group Bersih, diperoleh tingkat kepuasan pelanggan terhadap layanan yang diberikan. 
Survei ini mencakup lima indikator, yaitu, kesesuaian dan harapan, loyalitas, penangganan 
keluhan, pembelian ulang dan rekomendasi pelanggan. menurut Kotler dan Keller (2016:153), 
“kepuasan pelanggan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah 
membandingkan antara persepsi terhadap kinerja (atau hasil) suatu produk dan harapan-
harapannya. Jika kinerja melebihi harapan, maka pelanggan akan sangat puas. Sebaliknya, jika 
kinerja di bawah harapan, maka pelanggan akan kecewa”. 
 
 
KAJIAN TEORI 
Promosi  

Menurut Kotler dan Armstrong (2018), "promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh 
perusahaan untuk mengkomunikasikan manfaat produk dan membujuk pelanggan agar membeli 
produk tersebut. Promosi mencakup berbagai bentuk komunikasi pemasaran seperti iklan, 
promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan personal, dan pemasaran langsung”. 

 
Kualitas Pelayanan 

Menurut Tjiptono (2019:301), “kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang 
diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan 
pelanggan”. Definisi ini menekankan bahwa pelayanan yang berkualitas bukan hanya dilihat dari 
sudut pandang penyedia layanan, melainkan dari bagaimana pelanggan menilai dan merasakan 
pelayanan tersebut berdasarkan harapan mereka 

 
Kepuasan Pelanggan 

Menurut Kotler dan Armstrong (2017: 36), "Kepuasan pelanggan adalah perasaan senang 
atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi atas kinerja (hasil) 
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suatu produk dan harapannya." Artinya, pelanggan akan merasa puas jika layanan atau produk 
yang mereka terima sesuai bahkan melebihi ekspektasi mereka  

 
 
METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan jenis 
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Menurut (Sugiyono, 2019:64) “penelitian 
deskriptif dilakukan untuk menetapkan keberadaan variabel bebas dengan cara memusatkan 
perhatian hanya pada satu atau lebih variable tanpa membandingkan atau mengaitkannya dengan 
variabel lain.”  Sehingga berdasarkan pengertian tersebut maka tujuan dari penelitian ini yaitu 
untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari variabel promosi (X1), dan kualitas pelayanan (X2) 
terhadap kepuasan pelanggan (Y), pada PT ditonk group, Metode kuantitatif menurut (Sugiyono, 
2019:17) “metode kuantitatif adalah pendekatan penelitian berdasarkan populasi atau sampel 
tertentu, yang dilakukan dengan mengumpulkan data dengan menggunakan berbagai instrumen 
penelitian dan analisis data kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang 
ditetapkan”. 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Uji Validitas  

 
Dari data tabel di atas, variabel Pomosi (X1) diperoleh nilai r hitung berada di atas angka 0,165 
atau (rhitung > rtabel),  maka semua item dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak 
untuk diolah sebagai data penelitian 
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Dari data tabel di atas, variabel Kualitas Pelayanan (X2) diperoleh nilai r hitung berada di atas 
angka 0,165 atau (rhitung > rtabel),  maka semua item dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang 
digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
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Dari data tabel di atas, variabel Kepuasan pelanggan (Y) diperoleh nilai r hitung lebih besar dari 
0,165 atau (rhitung > rtabel),  maka semua item pernyataan dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner 
yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
Uji Reabilitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.12 diatas, menunjukkan bahwa variabel Promosi (X1) 
diperoleh nilai  cronbach alpha sebesar 0,705 > 0,600, dengan demikian dinyatakan reliabel 

 
Berdassarkan hasil pengujian pada tabel 4.13 di atas, menunjukkan bahwa variabel Kualitas 
Pelayanan (X2) diperoleh nilai  cronbach alpha sebesar 0,701 > 0,600, dengan demikian 
dinyatakan reliabel 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.14 diatas, menunjukkan bahwa variabel kepuasan 
pelanggan (Y) diperoleh nilai  cronbach alpha sebesar 0,701 > 0,600, dengan demikian 
dinyatakan reliabel 
 
Uji Normalitas 
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berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.15 di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 > 0,050. 
Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal  
 
Uji Multikolinearitas 

 
Berasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel 4.16 di atas diperoleh nilai tolerance 
variabel Promosi sebesar 0,727 dan Kualitas Pelayanan sebesar 0,727 nilai tersebut kurang dari 
1, dan nilai Variance Inflation Faktor (VIF) variabel Promosi sebesar 1,376 dan variabel Kualitas 
Pelayanan sebesar 1,376 nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model regresi ini 
dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas 
 
Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada table 4.18 di atas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal 
ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 2,157 yang berada diantara interval 1.550 – 
2.460 
 
Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada table 4.19 di atas, glejser test model pada variabel Promosi(X1) 
diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,818 dan kualitas pelayanan (X2) diperoleh nilai signifikansi 
sebesar 0,085 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan demikian regression 
model pada data ini tidak ada gangguan heteroskesdastisitas, sehingga model regresi ini layak 
dipakai sebagai data penelitian 
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Uji Regresi Linear Berganda  

 
1. Nilai konstanta sebesar 7,531 diartikan bahwa jika variabel Promosi (X1) dan kualitas 

pelayanan (X2) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka kepuasan pelanggan (Y) hanya 
akan bernilai sebesar 12,663 poin 

2. Nilai koefisien regresi promosi (X1) sebesar 0,467 (bertanda positif), hal ini menunjukkan 
bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel promosi (X1) maka akan mengakibatkan 
terjadinya peningkatan pada kepuasan konsumen (Y) sebesar 0,467 poin 

3. Nilai koefisien regresi kualitas pelayanan (X2) sebesar 0,224 (bertanda positif), hal ini 
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel kualitas pelayanan (X2) 
maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kepuasan pelanggan (Y) sebesar 
0,224 poin 

 
Uji Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.26 di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 
0,641 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel promosi dan 
Kualitas Pelayanan secara bersama-sama mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap 
kepuasan Pelanggan 
 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.29 di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 
0,411 maka dapat disimpulkan bahwa variabel promosi dan kualitas pelayanan  berpengaruh 
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terhadap variabel kepuasan pelanggan sebesar 41,4% sedangkan sisanya sebesar (100-41,4%) = 
58,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dilakukan penelitian 
 
Uji Hipotesis  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.30 di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (7,562 > 
1,661), hal itu juga dibuktikan dengan signifikansi 0,000 < 0,1. Dengan demikian maka H0 ditolak 
dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara 
parsial antara  promosi terhadap kepuasan pelanggan pada PT Ditonk Group Bersih 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.31 di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (5,620 > 
1,661). hal itu juga dibuktikan dengan signifikansi 0,000 < 0,1. Dengan demikian maka H0 ditolak 
dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara 
parsial antara kualitas pelayanan  terhadap kepuasan pelanggan pada PT Ditonk Group Bersih 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.32 di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (33,884 
>2,36), ), hal tersebut juga diperkuat dengan signifikansi 0,000 < 0,1. Dengan demikian H0 ditolak 
dan H1 diterima. Artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara promosi 
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada PT Ditonk Group Bersih 
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KESIMPULAN 
Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan, sebagai 
berikut : 
1. Pengaruh Promosi (X1) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). diperoleh nilai persamaan 

regresi Y = 16,486 + 0,590X1, nilai koefisien korelasi diperoleh sebesar 0,607 artinya kedua 
variabel mempunyai tingkat hubungan yang kuat. Nilai determinasi atau kontribusi 
pengaruhnya sebesar 0,369 atau sebesar 36,9% sedangkan sisanya sebesar 63,1% 
dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (7562 > 
1,661). Dengan demikian Ho1 ditolak dan Ha1 diterima artinya terdapat pengaruh yang 
signifikan promosi terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Ditonk Group Bersih di Kota 
Tangerang 

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y). diperoleh nilai 
persamaan regresi Y = 21,953 + 0,456X2, nilai koefisien Korelasi sebesar 0,494 artinya 
kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang sedang. Nilai determinasi atau kontribusi 
pengaruhnya sebesar 0,244 atau sebesar 24,4% sedangkan sisanya sebesar 76,6% 
dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (5620 > 
1,661). Dengan demikian Ho2 ditolak dan Ha2 diterima artinya terdapat pengaruh yang 
signifikan layanan purna jual terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Ditonk Group Bersih 
di kota Tangerang 

3. Pengaruh Promosi (X1) Dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan(Y).  
menunjukkan bahwa Promosi (X1) dan Kualitas pelayanan (X2) berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasana  pelanggan  (Y) dengan diperoleh persamaan regresi Y = 12,663 + 
0,467X1 + 0,224X2. Nlai koefisien korelasi atau tingkat hubungan antara variabel bebas 
dengan variabel terikat diperoleh sebesar 0,641 artinya memiliki hubungan yang kuat. Nilai 
koefisien determinasi atau kontribusi pengaruhnya secara simutan sebesar 41,4% sedangkan 
sisanya sebesar 58,6% dipengaruhi oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > 
Ftabel atau (33,884 > 2,36). Dengan demikian Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat 
pengaruh yang signifikan secara simultan promoosi dan kualitas pelayanan terhadap 
kepuasan pelanggan pada PT. Ditonk Group Bersih di kota Tangerang 
 

 
DAFTAR PUSTAKA 
BUKU : 
Alma, B. (2021). Manajemen pemasaran dan pemasaran jasa. Bandung: Alfabeta. 
Anoraga, P. (2021). Manajemen modern. Jakarta: Rineka Cipta. 
Assauri, S. (2020). Manajemen pemasaran. Jakarta: Rajawali Pers. 
Firmansyah, M. A., & Mahardhika, B. (2018). Pengantar manajemen. Surabaya: CV 

Pustaka Abadi. 
Ghozali, I. (2018). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS 25 (Edisi 

ke-9). Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 
Hasibuan, M. S. P. (2020). Manajemen dasar, pengertian, dan masalah. Jakarta: Bumi 

Aksara. 
Hurriyati, R. (2021). Bauran pemasaran dan loyalitas konsumen. Bandung: Alfabeta. 
Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Principles of marketing (17th ed.). New Jersey: 

Pearson. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). New Jersey: 

Pearson. 
Lovelock, C., & Wirtz, J. (2021). Services marketing: People, technology, strategy. New 

Jersey: Pearson. 
Lupiyoadi, R. (2020). Manajemen pemasaran jasa. Jakarta: Salemba Empat. 



Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 
 Pada PT. Ditonk Group Bersih Di Kota Tangerang 

 

374        JEMBA - VOLUME 2, NO. 6, November 2025  
 

Rivai, V. (2020). Manajemen sumber daya manusia untuk perusahaan. Jakarta: 
RajaGrafindo Persada. 

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2020). Management (15th ed.). New Jersey: Pearson. 
Safroni, L. (2021). Manajemen modern. Yogyakarta: Andi. 
Salam, B. (2021). Pengantar manajemen. Bandung: Alfabeta. 
Stoner, J. A. F. (2020). Management. Jakarta: Erlangga. 
Suherman, H. (2021). Pengantar manajemen. Jakarta: Salemba Empat. 
Tjiptono, F. (2015). Strategi pemasaran (Edisi ke-4). Yogyakarta: Andi. 
Tjiptono, F. (2019). Service management: Mewujudkan layanan prima. Yogyakarta: 

Andi. 
Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2020). Services marketing: Integrating 

customer focus across the firm (8th ed.). New York: McGraw-Hill. 
 
JURNAL : 
Amna, R., & Aprilliani, S. (2025). Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap 

kepuasan pelanggan pada Kafe Yoms Pisang Madu dan Kopi Gading Serpong. 
Cakrawala: Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Bisnis, 2(1), 85–94. 

Ariyani, R., & Albari, A. (2025). Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap 
kepuasan pelanggan, perceived value, dan loyalitas pelanggan pengguna Shopee 
Food di Kota Yogyakarta. Jurnal Indonesia Sosial Sains, 3(4). 

Arianto, N. (2019). Pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan serta 
berdampak terhadap loyalitas pelanggan. KREATIF: Jurnal Ilmiah Prodi 
Manajemen Universitas Pamulang, 7(1), 44–54. 

Bisnis.com. (2024, Mei). Pertumbuhan jasa cleaning service di Indonesia tahun 2021–
2024. Lifestyle Bisnis. https://lifestyle.bisnis.com 

Efendi, A. N., & Mubarok, A. (2024). Pengaruh promosi dan kualitas pelayanan 
terhadap kepuasan pelanggan pada Toko Resep dari Amih di Pasar Kita 
Pamulang Tangerang Selatan. Jurnal Ilmiah PERKUSI, 4(2), 182–194. 

Fatimah, S. (2022). Pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
pelanggan di Toko Kosmetik X. 

Hidayah, N. (2021). Pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
konsumen di Rumah Makan Padang Sederhana [Skripsi, Universitas Brawijaya]. 

Hulasoh, E., & Halawa, F. (2023). Pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap 
kepuasan konsumen pada PT Sumber Alfaria (Alfamart) Sawah Lama, Ciputat. 
Jurnal Ilmiah Feasible: Bisnis. 

Iqbal, M. (2023). Analisis pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
pelanggan Alfamart [Skripsi, Universitas Muhammadiyah Surakarta]. 

Komarudin, H., Sulaeman, A., & Jasmani, J. (2025). Pengaruh promosi dan kualitas 
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada PT Sumber Alfaria Trijaya 
(Alfamart) wilayah Tangerang Selatan. Jurnal Ekonomi Efektif, 2(3). 

Lestari, D. A. (2021). Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan 
pelanggan di Café Kopi Kita [Skripsi, Universitas Mercu Buana]. 

Maulana, R. (2020). Menganalisis faktor-faktor kepuasan pelanggan dalam penggunaan 
Tokopedia [Skripsi, Universitas Pancasila]. 

Munarsih, D. S., Simatupang, M. D., & Arianto, N. (2022). Pengaruh kualitas pelayanan 
dan promosi terhadap kepuasan konsumen pada Toko Alfamart Cabang Setiabudi 
Pamulang. KREATIF: Jurnal Ilmiah Prodi Manajemen Universitas Pamulang, 
10(1), 78–96. 



Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 
 Pada PT. Ditonk Group Bersih Di Kota Tangerang 

375        JEMBA - VOLUME 2, NO. 6, November 2025  
 

Nanda, L., Amroni, A., & Fariza, M. (2023). Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi 
dalam meningkatkan kepuasan pelanggan Yogya Grand Cirebon. Jurnal Witana, 
1(1), 51–60. 

Nurmin Arianto, & Asmalah, L. (2025). Meninjau kepuasan pelanggan melalui promosi 
dan kualitas pelayanan serta implikasinya terhadap loyalitas pelanggan pada 
Optik Putra Jaya. Jurnal Ekonomi Efektif, Kewirausahaan & Koperasi, 5(2). 

Permatasari, I. (2023). Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan 
pelanggan di Apotek Kimia Farma [Skripsi, Universitas Islam Bandung]. 

Prasetyo, D. (2023). Pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
pelanggan pada Grab Food Surabaya [Skripsi, Universitas Airlangga]. 

Rahman, A. (2022). Pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
pengguna aplikasi GoJek [Skripsi, Universitas Negeri Yogyakarta]. 

Rahmawatiara, J., Purwatiningsih, P., & Setyo Rini, R. (2025). Pengaruh kualitas 
pelayanan dan promosi terhadap kepuasan pelanggan pada Alfamart di Depok. 
Lokawati: Jurnal Penelitian Manajemen dan Inovasi Riset, 3(2), 231–242. 

Ridho, A. (2020). Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan 
konsumen pada layanan Shopee Express [Skripsi, Universitas Islam Negeri 
Jakarta]. 

Rijal, S. (2024). Pengaruh promosi, diskon, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 
konsumen dengan keputusan pembelian sebagai mediator (Studi pada mahasiswa 
FEB Universitas Negeri Makassar). Jurnal Adman – Literasi Sains Nusantara. 

Sularsih, D. A., & Wiryawan, D. (2025). Pengaruh kualitas pelayanan, promosi, dan 
ketepatan waktu pengiriman terhadap kepuasan pelanggan pada pengguna 
aplikasi Alfagift di Bandar Lampung. Nusantara Hasana Journal, 4(10), 219–
239. 

Zahra, N. (2024). Pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan 
pelanggan pada JNE Express Makassar [Skripsi, Universitas Hasanuddin]. 


