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Abstrak. This study aims to determine the Effect of Work Motivation and Work Discipline on the 
Performance of Employees of UMKM Rumah Snack Anugrah Tangerang Regency. In this study using a 
quantitative method with an associative approach. The population is all researchers totaling 50 employees. 
Sampling using saturated sampling techniques. The data analysis methods used are validity test, reliability 
test, simple linear regression test, multiple linear regression, determination coefficient analysis, correlation 
coefficient analysis (r), classical assumption test, and hypothesis test t test, f test. The results of the t test 
show that work motivation has a calculated t value> t table (3.218> 2.012) and a significant value of 0.002 
<0.05, this means that work motivation significantly influences employee performance. Work discipline has 
a calculated t value> t table (4.246> 2.012) and a significant value of 0.000 <0.05, this means that work 
discipline significantly influences employee performance. Meanwhile, the results of the F-test showed a 
calculated F-value of 12.095 > 3.16 (calculated F>Ftable) and a sig. 0.000 <0.05, indicating that work 
motivation and work discipline significantly influence employee performance. The coefficient of 
determination (r-square) test result was 0.340, indicating that work motivation and work discipline 
significantly influence employee performance by 34%. The remaining 66% is influenced by other factors 
not examined. 
Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance 
 
Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja Dan Disiplin Kerja Terhadap 
Kinerja Karyawan UMKM Rumah Snack Anugrah Kabupaten Tangerang. Dalam penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi adalah seluruh peneliti yang 
berjumlah 50 karyawan. Pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Metode analisis data 
yang digunakan adalah uji validitas, uji reabilitas, uji regresi linear sederhana, regresi linear berganda, 
analisis koefisien determinasi, analisis koefisien korelasi (r), uji asumsi klasik, dan uji hipotesis uji t, uji f. 
Hasil uji t menunjukan bahwa motivasi kerja memiliki diperoleh nilai t hitung > t tabel (3,218>2,012) dan 
nilai signifikan 0,002<0,05, hal ini berarti secara signifikan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. Disiplin kerja memiliki nilai t hitung > t tabel (4,246>2,012) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05, 
hal ini berarti secara signifikan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan hasil 
penelitian dengan uji f menunjukan nilai F hitung sebesar 12,095 > 3.16 (F hitung >F tabel) dan nilai sig 
0,000<0,05, hal ini berarti secara signifikan motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 
karyawan. Hasil uji koefisien determinasi atau r square adalah 0.340 artinya terdapat pengaruh antara 
motivasi kerja dan disiplin kerja secara signifikan berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 34%. 
Sedangkan sisanya 66% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 
Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
 
PENDAHULUAN 

Peningkatan kinerja karyawan di Rumah Snack Anugrah tidak hanya mencakup aspek 
teknis tetapi juga melibatkan pengelolaan faktor-faktor seperti motivasi kerja dan disiplin. Dalam 
lima tahun terakhir, data menunjukkan adanya perubahan signifikan dalam kualitas hasil kerja, 
efisiensi, dan inisiatif karyawan, seiring dengan implementasi strategi pengelolaan SDM yang 
lebih baik. Misalnya, pada tahun 2023, perusahaan berhasil meningkatkan kualitas kerja 
karyawannya secara signifikan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Hal ini menjadi bukti 
bahwa pengelolaan motivasi dan disiplin kerja yang tepat dapat mendukung pencapaian target 
perusahaan. 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas tentang bagaimana 
faktor-faktor tersebut berkontribusi terhadap kinerja karyawan dan, pada akhirnya, kepada 
keberhasilan perusahaan. Selanjutnya, berikut adalah data yang mencerminkan berbagai aspek 
penting dalam mendukung penelitian ini: 

 
Tabel di atas menyajikan data kinerja karyawan pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) Rumah Snack Anugrah untuk periode 2019 hingga 2023. Dalam tabel tersebut, terdapat 
beberapa indikator kinerja yang diukur, yaitu kualitas hasil kerja, efisiensi, disiplin kerja, dan 
inisiatif. Setiap indikator memiliki target yang ditetapkan, dan nilai yang dicapai setiap tahun 
disajikan dalam bentuk persentase. 

Berdasarkan data, dapat dilihat bahwa rata-rata kinerja karyawan selama lima tahun 
terakhir mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019, rata-rata kinerja karyawan mencapai 74,8% 
dengan kriteria "Baik." Pada tahun 2020, terjadi peningkatan signifikan menjadi 80% yang 
dikategorikan sebagai "Baik." Namun, pada tahun 2021, kinerja kembali menurun menjadi 75%, 
yang masih tergolong "Baik." Selanjutnya, pada tahun 2022, kinerja karyawan meningkat lagi 
hingga mencapai 78%, tetap dalam kategori "Baik." Pada tahun 2023, indikator efisiensi kerja di 
UMKM Rumah Snack Anugrah hanya mencapai 70% terhadap target 100% karena gangguan 
rantai pasok akibat banjir besar di Jawa Barat pada April-Juni yang menunda pengiriman bahan 
baku seperti tepung dan rempah hingga 2-3 minggu, menyebabkan downtime mesin produksi naik 
, kesalahan pengemasan meningkat , serta produksi varian snack pedas turun di Mei akibat 
kekurangan cabai bubuk, sehingga biaya operasional melonjak dan efisiensi keseluruhan anjlok 
secara signifikan. 

Di tahun 2023, indikator disiplin kerja turun menjadi 71% dari target 100% di UMKM 
Rumah Snack Anugrah akibat lonjakan turnover karyawan pasca-restrukturisasi merger dengan 
supplier lokal serta pembatalan program pelatihan safety karena pemotongan anggaran di tengah 
inflasi, yang memicu keterlambatan shift naik pada Januari-Maret akibat demo buruh nasional, 
ditambah wabah flu musiman di Juli yang menyebabkan absensi bolos di tim operator dan 
pelanggaran SOP seperti kurangnya penggunaan APD, sehingga produksi terhenti dua hari untuk 
audit internal dan pelaporan keterlambatan meningkat  terutama di bagian produksi. 
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Tabel di atas menyajikan data mengenai motivasi kerja karyawan di Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah (UMKM) Rumah Snack Anugrah untuk periode 2019 hingga 2023. Terdapat 
beberapa indikator yang dianalisis, yaitu kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, 
kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan dorongan. Setiap indikator memiliki target yang 
ditetapkan, dengan hasil yang tercatat dalam bentuk persentase, serta rata-rata nilai dan kategori 
yang dihasilkan. 

Pada indikator kebutuhan fisik, nilai rata-rata yang diperoleh adalah 73%, yang 
menunjukkan kategori “cukup.” Dalam hal kebutuhan rasa aman, rata-rata yang dicapai adalah 
76,6%, yang dikategorikan sebagai "baik." Untuk kebutuhan sosial, nilai rata-rata tercatat sebesar 
79,6%, juga dalam kategori "baik." Indikator kebutuhan penghargaan menunjukkan rata-rata 
67,6%, yang masuk ke dalam kategori "cukup". Dimana pada tahun 2022, indikator kebutuhan 
penghargaan di UMKM Rumah Snack Anugrah hanya mencapai rata-rata 67,6 terhadap target 
100 karena dampak lanjutan pandemi COVID-19 yang memaksa pemotongan bonus dan promosi 
karyawan di tengah penurunan penjualan snack akibat pembatasan mobilitas konsumen, sehingga 
karyawan di bagian produksi dan penjualan merasa kurang diakui atas kontribusi mereka seperti 
lembur tanpa insentif tambahan selama kuartal ketiga, ditambah kurangnya acara apresiasi 
internal akibat anggaran ketat, yang menyebabkan motivasi penghargaan secara keseluruhan 
anjlok dan turnover staf administrasi naik. 

Terakhir, Di tahun 2023, indikator kebutuhan dorongan turun menjadi rata-rata 70,4 dari 
target 100 di UMKM Rumah Snack Anugrah akibat gejolak ekonomi seperti inflasi bahan baku 
makanan naik  dan kenaikan UMR yang membebani gaji karyawan, sehingga dorongan intrinsik 
menurun karena beban kerja berat di bagian produksi tanpa peningkatan insentif, ditambah wabah 
flu musiman di Juli yang memaksa shift bergeser dan mengurangi pelatihan motivasi, memicu 
absensi bolos  di tim penjualan serta kurangnya umpan balik positif dari pemilik, sehingga 
dorongan kerja keseluruhan melemah secara signifikan. 

Dari analisis ini, dapat disimpulkan bahwa meskipun terdapat beberapa penilaian yang 
mendapatkan hasil sama seperti 70 namun hasil dari rata-rata indikator berada kategori “baik”, 
artinya masih terdapat ruang untuk peningkatan, terutama pada kebutuhan fisik dan dorongan, 
agar keseluruhan motivasi kerja UMKM dapat ditingkatkan secara optimal.. 

Selain itu, disiplin kerja juga memiliki dampak signifikan terhadap kinerja. Karyawan yang 
disiplin tidak hanya menyelesaikan tugas tepat waktu, tetapi juga mampu menjaga kualitas 
pekerjaan. Dalam konteks ini, penelitian akan mengidentifikasi seberapa besar pengaruh disiplin 
kerja terhadap kinerja karyawan di perusahaan yang sama. Dengan demikian, penelitian ini 
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan strategi manajemen sumber daya 
manusia yang lebih efektif. 
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Tabel di atas menyajikan hasil pra-survei mengenai disiplin kerja pada UMKM Rumah 

Snack Anugrah, yang terdiri dari sepuluh pertanyaan terkait kepemimpinan dan pengelolaan 
karyawan. Dari total 30 responden, analisis menunjukkan bahwa terdapat ketidakpuasan yang 
signifikan terhadap aspek kepemimpinan di perusahaan tersebut.  

Namun, ada beberapa aspek yang masih perlu ditingkatkan. Salah satunya adalah “Apakah 
pemimpin mematuhi semua peraturan yang berlaku di perusahaan?”, dan “ Apakah pemimpin 
menciptakan lingkungan kerja yang mendorong karyawan untuk tetap termotivasi?”, yang sama-
sama memiliki tingkat persetujuan terendah, yakni 15 responden yang menjawab iya dengan 
persentase 50%. Ini menunjukkan bahwa sebagi seorang pemimpin juga perlu mematuhi 
peraturan yang berlaku di perusahaan serta mampu menjaga kondisi lingkungan kerja menjadi 
harmonis sehingga para karyawan termotivasi dan giat dalam bekerja 
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Produksi UMKM Rumah Snack Anugrah belum mengalami peningkatan signifikan dari 

tahun ke tahun, terutama setelah pemulihan pandemi. Hal ini menunjukkan bahwa motivasi dan 
disiplin kerja karyawan belum memainkan peran penting dalam meningkatkan hasil kerja, 
efisiensi, inisiatif, serta ketelitian. Dengan demikian, faktor-faktor ini belum menjadi kunci dalam 
mendukung produktivitas perusahaan 

 
 

KAJIAN TEORI 
Motivasi Kerja 

Menurut Caplin Dalam (Mulyadi & Winarso, Pengantar Manajemen, 2020, p. 97) motif 
adalah suatau keadaan ketegangan didalam individu yang membangkitkan, memelihara dan 
mengarahkan tingkah laku menuju pada tujuan atau sasaran. Menurut Walgito Dalam (Mulyadi 
& Winarso, Pengantar Manajemen, 2020, p. 97) motif berasal dari Bahasa latin movere yang 
berarti bergerak atau tomove yang berarti kekuatan dalam diri organisme yang mendorong untuk 
berbuat (driving force). Motif sebagai pendorong tidak berdiri sendiri tetapi saling terkait dengan 
faktor lain yang disebut dengan motivasi. 

 
Displin Kerja 

Menurut Humprey (Harras, Sugiarti, & Wahyudi, 2020, p. 111) Hal menarik dari 
pengertian ini bahwa disiplin dipandang sebagai cara untuk melatih dan meningkatkan keahlian. 
Apa artinya? Secara langsung kita melihat aturan disiplin mengendalikan setiap ruang aktivitas 
kerja, bahwa ini harus begini, itu harus begitu, dan seterusnya. Namun dampak yang dirasakan 
pada waktu-waktu mendatang adalah terbentuknya perilaku dan keahlian yang mumpuni. 
Menurut Goodin Dan Klingemann (Harras, Sugiarti, & Wahyudi, 2020, p. 111) Dalam bahwa 
disiplin merupakan lintasan multidimensi yang mempengaruhi keseluruhan pegawai. Mulai dari 
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pengaturan waktu, sikap, perilaku, tugas, laporan, dan hasil kerja. Semuanya diatur tanpa 
terkecuali. Kuatnya pengaruh disiplin ini secara pasti mampu memperkuat stigma atau persepsi 
pegawai tentang betapa bermanfaatnya disiplin itu. 
 
Kinerja Karyawan 

Menurut Nurlaila Dalam (Masram & Mu'ah, 2017, p. 138) Menurut pendekatan perilaku 
dalam manajemen, kinerja adalah kuantitas atau kualitas sesuatu yang dihasilkan atau jasa yang 
diberikan oleh seseorang yang melakukan pekerjaan. Menurut Rivasi Dan Basri (Masram & 
Mu'ah, 2017, p. 138) Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara keseluruhan 
selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, 
seperti standar hasil kerja 
 
 
METODE PENELITIAN 

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk dapat mengungkapkan permasalahan yang di 
teliti. Dalam penelitian mengenai Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan UMKM Rumah Snck anugrah Kabupaten Tangerang. Metode penelitian ini adalah 
penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Penelitian kuantitatif merupakan salah satu 
jenis penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana dan terstruktur dengan jelas. 

Menurut Woody (Siyoto, Kes, & Sodik, 2015, p. 9) Penilitian Adalah metode untuk 
menemukan sebuah pemikiran kritis. Penelitian meliputi pemberian definisi dan redefinisi 
terhadap masalah, memformulasikan hipotesis atau jawaban sementara, membuat kesimpulan, 
dan sekurang- kurangnya mengadakan pengujian yang hati-hati atas semua kesimpulan yang 
diambil untuk menentukan apakah kesimpulan tersebut cocok dengan hipotesis. 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
Uji Validitas 

 
Berdasarkan data tabel di atas dapat dinyatakan bahwa seluruh butir pernyataan dari variabel 
motivasi (X1) memiliki nilai di atas 0.279 atau r hitung > r tabel maka seluruh butir pernyataan 
dikatakan valid 
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Berdasarkan data tabel di atas dapat dinyatakan bahwa seluruh butir pernyataan dari variabel 
disiplin kerja (X2) memiliki nilai di atas 0.279 atau r hitung > r tabel maka seluruh butir 
pernyataan dikatakan valid 

 
Berdasarkan data tabel di atas dapat dinyatakan bahwa seluruh butir pernyataan dari variabel 
kinerja karyawan (Y) memiliki nilai di atas 0.279 atau r hitung > r tabel maka seluruh butir 
pernyataan dikatakan valid 
 
Uji Reliabilitas 
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Berdasarkan data  tabel di atas dapat dinyatakan bahwa Hasil keseluruhan uji reabilitas variabel 
gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan kinerja karyawan menunjukan bahwa hasil dari 
Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0.60 maka dapat di katakan reliabel 
Uji Regresi  

 
1. Nilai Konstanta sebesar 18,420 menunjukkan bahwa jika motivasi dan disiplin kerja sama 

dengan nol, kinerja karyawan diprediksi sebesar 18,420.  
2. Nilai Koefisien motivasi kerja sebesar 0,196 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu 

unit dalam motivasi kerja akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,196.  
3. Nilai Koefisien disiplin kerja sebesar 0,338 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu unit 

dalam disiplin kerja akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,338 
 

Koefisien Determinasi  

 
Berdasarkan data tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa hasil uji koefisien determinasi (R square) 
memperoleh nilai sebesar 0,340. Artinya variabel motivasi dan disiplin kerja mempengaruhi 
kinerja karyawan sebesar 34% sisanya 66% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti oleh 
peneliti 
 
Uji Koefisien Korelasi  
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Berdasarkan data tabel di atas, diketahui nilai korelasi antara motivasi kerja (X1) dan disiplin 
kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) sebesar 0,583. Berdasarkan nilai interpretasi koefisien 
korelasi, maka pengaruh motivasi kerja (X1) dan disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karyawan 
(Y) berada pada rentang “0,40 - 0,599” yang berarti berada pada kategori sedang 
Uji Normalitas 

 
Berdasarkan data tabel di atas dapat dilihat hasil uji normalitas yaitu sebesar 0,200 sehingga lebih 
besar dari 0,05 atau 0,200 > 0,05 maka data pada penelitian ini berdistribusi normal 
 
Uji Multikolinieritas 

 
Berdasarkan data tabel di atas, dapat dilihat bahwa nilai Variance Inflation factor (VIF) untuk 
variabel motivasi kerja (X1) sebesar 1,132 dan  disiplin kerja (X2) sebesar 1,132, dimana masing-
masing nilai tolerance variabel bebas kurang dari 1 dan nilai VIF kurang dari 10, dengan demikian 
model regresi tidak terjadi multikolinearitas 

 
Uji Autokorelasi  
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Bedasarkan hasil pengujian pada tabel tersebut di atas, nilai Durbin-Watson sebesar 2,431 yang 
berada diantara interval 1.550 - 2.460. Maka, dapat dinyatakan bahwa model regresi ini tidak ada 
autokorelasi 
 
 
Uji Heteroskedastisitas  

 
Gambar diatas, dapat dilihat bahwa titik-titik pada grafik scatter plot mempunyai pola penyebaran 
yang jelas dan titik-titik tersebut menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, dengan 
demikian hal ini menunjukkan bahwa tidak terjadi heterokedaktisitas 

 
Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan data tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel (3,218>2,012) dan nilai signifikan 
0,002<0,05, maka dapat disimpulkan Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Artinya terdapat pengaruh 
antara motivasi motivasi kerja terhadap kinerja karyawan (Y). 
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Berdasarkan data tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel (4,246>2,012) dan nilai signifikan 
0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan Ho2 ditolak dan Ha2 diterima. Artinya terdapat pengaruh 
antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan (Y). 

 
Berdasarkan data tabel di atas diperoleh F hitung sebesar 12,095 > 3.16 (F hitung >F tabel) dan 
nilai sig 0,000<0,05. Sehingga dapat disimpulkan Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat 
pengaruh antara motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

 
 
KESIMPULAN 

Dalam penelitian ini, telah dilakukan analisis mendalam mengenai pengaruh motivasi dan 
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan temuan tersebut, maka dapat disimpulkan 
bahwa: 
1. Terdapat pengaruh motivsi kerja (X1) terhadap Kinerja karyawan  (Y) dengan bukti nilai uji 

t variabel motivasi kerja (X1) nilai t hitung > t tabel (3,218>2,012) dan nilai signifikan 
0,002<0,05, maka dapat disimpulkan Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Artinya terdapat 
pengaruh antara motivasi motivasi kerja terhadap kinerja karyawan (Y). 

2. Terdapat pengaruh disiplin kerja (X2) terhadap Kinerja karyawan  (Y) dengan bukti nilai uji 
t variabel disiplin kerja (X2) nilai t hitung > t tabel (4,246>2,012) dan nilai signifikan 0,000 
< 0,05, maka dapat disimpulkan Ho2 ditolak dan Ha2 diterima. Artinya terdapat pengaruh 
antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan (Y). 

3. Terdapat pengaruh motivasi kerja (X1) dan disiplin kerja (X2) terhadap Kinerja karyawan  
(Y) dengan bukti nilai uji F variabel motivasi (X1) dan disiplin kerja (X2) nilai F hitung 
sebesar 12,095 > 3.16 (F hitung >F tabel) dan nilai sig 0,000<0,05. Sehingga dapat 
disimpulkan Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat pengaruh antara motivasi kerja 
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 
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