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Abstract. The competition in the culinary business encourages business owners to improve product quality 
and set appropriate prices to create customer satisfaction. This study aims to determine and analyze the 
effect of product quality and price on customer satisfaction at Dapur Mama Yeye Culinary MSME in Kelapa 
Gading, North Jakarta. This research uses a quantitative approach with a population of 6,258 customers 
and a sample of 376 respondents determined using the Slovin formula with a 5% margin of error. Data 
were collected through questionnaires using a Likert scale and analyzed using SPSS version 26. The results 
show that product quality has a positive and significant effect on customer satisfaction, with a t-value of 
10.279 > t-table of 1.966 and a significance value of 0.000 < 0.05. Price also has a positive and significant 
effect, with a t-value of 6.884 > 1.966 and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously, product 
quality and price have a positive and significant effect on customer satisfaction, with an F-value of 
1,134.599 > F-table of 3.02 and a significance value of 0.000 < 0.05. The Adjusted R Square value of 0.858 
indicates that product quality and price explain 85.8% of the variation in customer satisfaction. 
 
Keywords: Product Quality; Price; Customer Satisfaction. 
 
Abstrak. Persaingan usaha kuliner mendorong pelaku usaha untuk meningkatkan kualitas produk dan 
menetapkan harga yang sesuai guna menciptakan kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada 
UMKM Dapur Mama Yeye Kelapa Gading Jakarta Utara. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif dengan populasi sebanyak 6.258 pelanggan dan sampel 376 responden yang ditentukan 
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 5%. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner 
dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t hitung 
10,279 > t tabel 1,966 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Harga juga berpengaruh positif dan signifikan dengan 
nilai t hitung 6,884 > 1,966 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Secara simultan, kualitas produk dan harga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan F hitung 1.134,599 > F tabel 3,02 
dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,858 menunjukkan bahwa kedua variabel 
menjelaskan 85,8% variasi kepuasan pelanggan. 
 
Kata kunci: Kualitas Produk; Harga; Kepuasan Pelanggan. 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan bisnis kuliner di Indonesia saat ini memperlihatkan kemajuan yang 

massif, utamanya pada sektor Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Hal tersebut 

diketahui dengan makin banyak pelaku bisni yang bergerak di bidang makanan dan 

minuman, sehingga menciptakan persaingan yang makin ketat.  

Satu di antara faktor yang menjadi kunci kesuksesan usaha dalam menjawab 



Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan  
Pada Umkm Kuliner Dapur Mama Yeye Di Kelapa Gading Jakarta Utara 

492                 JEMBA  - VOLUME 3, NO. 5, September 2026   

beragam tantangan kompetisi tersebut adalah kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan 

memiliki peran penting karena berkaitan dengan keberlangsungan usaha. Kepuasan 

pelanggan merupakan kondisi dimana pelanggan merasa senang atau puas dikarenakan 

produk yang diterimanya sebagaimana ataupun melampaui ekspektasi mereka (Pramesti 

& Rizal, 2025).  

Dalam upaya meningkatkan kepuasan pelanggan, kualitas produk juga termasuk 

faktor yang demikian krusial. Kualitas produk ialah faktor pokok yang menentukan 

kepuasan pelanggan karena dinilai berdasarkan pengalaman pelanggan dan kesesuaian 

harapan pelanggan (Khoirunissa & Aliyah, 2025). Produk yang memiliki kualitas yang 

unggul guna menawarkan pengalaman yang positif untuk mendorong kepuasan 

pelanggan. Harga merupakan penilaian pelanggan terhadap nilai sebuah produk melalui 

komparasi antara biaya yang dikeluarkan dan manfaat yang diterima, sehingga dapat 

mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan (Pramesti & Rizal, 2025). 

Pada hasil penelitian sebelumnya mengindikasikan terdapatnya ketidakkonsistenan. 

Menurut Muzdalifah & Rochmah, 2024 dalam (Khoirunissa & Aliyah, 2025), kualitas 

produk dan harga memengaruhi signifikan pada kepuasan pelanggan. Tetapi, merujuk 

studi (Pramesti & Rizal, 2025), harga tidak memengaruhi signifikan pada kepuasan 

pelanggan, sedangkan kualitas produk tetap memengaruhi positif dan signifikan. 

Perbedaan hasil penelitian tersebut mengindikasikan terdapatnya perbedaan hasil terkait 

pengaruh kualitas produk dan harga pada kepuasan pelanggan, sehingga menarik untuk 

diteliti kembali pada objek UMKM Kuliner Dapur Mama Yeye. 

Pemilihan Dapur Mama Yeye sebagai objek penelitian karena usaha tersebut sudah 

berdiri sejak tahun 2003 serta sudah memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB), Sertifikat 

Halal, dan sudah didukung oleh pemerintah dalam usaha nya. UMKM ini memiliki 

keunikan yaitu sering menghadirkan menu baru dan menu spesial yang berbeda setiap 

harinya sehingga menjadi daya tarik bagi pelanggan. Namun, dengan adanya ragam menu 

tersebut, usaha ini dituntut untuk tetap menjaga kualitas produk dan kesesuaian harga 

supaya kepuasan pelangan tetap terjaga.  

Tabel 1 Hasil Pra Survei Kualitas Produk 

No Aspek Kualitas Produk Jawaban % Jumlah 
Responden Ya Tidak Ya Tidak 

1 Kualitas makanan yang diberikan 
konsisten. 

50 5 90.9% 9.1% 55 
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2 Makanan yang disajikan memiliki 
rasa enak. 

51 4 96.4% 7.3% 55 

3 Porsi makanan yang disajikan 
sesuai dengan harapan pelanggan. 

51 4 92.7% 7.3% 55 

4 Kebersihan makanan yang 
disajikan terjaga dengan baik. 

52 3 94.5% 5.5% 55 

5 Bahan yang dipergunakan dalam 
makanan terasa berkualitas. 

52 3 94.5% 5.5% 55 

6 Tampilan makanan terlihat menarik 
dan menggugah selera. 

53 2 96.4% 3.6% 55 

Sumber: Kuesioner Prasurvei pada Dapur Mama Yeye 

Tabel 2 Hasil Pra Survei Harga 

No Aspek Harga Jawaban % Jumlah 
Responden Ya Tidak Ya Tidak 

1 Harga yang ditawarkan sesuai 
dengan kualitas makanan. 

50 5 90.9% 9.1% 55 

2 Harga makanan terjangkau. 51 4 92.7% 7.3% 55 
3 Informasi terkait harga mudah 

dipahami. 
48 7 87.3% 12.7% 55 

4 Harga yang ditetapkan sudah wajar. 52 3 94.5% 5.5% 55 
5 Harga mampu bersaing dengan 

usaha sejenis. 
52 3 94.5% 5.5% 55 

6 Harga sesuai dengan porsi yang 
diterima. 

54 1 98.2% 1.8% 55 

Sumber: Kuesioner Prasurvei pada Dapur Mama Yeye 

Mengacu perolehan pra survei, bisa diidentifikasi variabel kualitas produk 

(94.23%) dan harga (93.02%) memperoleh penilaian tertinggi dibandingkan dengan 

variabel yang lain. Temuan tersebut mengindikasikan, kedua variabel tersebut menjadi 

faktor utama yang paling diperhatikan oleh pelanggan. Namun, tingginya penilaian 

tersebut belum tentu sejalan dengan tingkat kepuasan pelanggan secara keseluruhan. 

Masih terdapat variabel lain seperti pelayanan dan lokasi yang memiliki penilaian lebih 

rendah, yang menunjukkan pengalaman pelanggan belum sepenuhnya optimal. Kondisi 

ini menimbulkan kesenjangan antara tingginya pandangan pelanggan terhadap kualitas 

produk dan harga dengan kemungkinan belum maksimalnya kepuasan yang dirasakan. 

Maka, perlu diadakan studi berikutnya guna menyelidiki apakah kualitas produk dan 

harga memengaruhi signifikan pada kepuasan pelanggan dan sejauh mana kedua variabel 

tersebut berkemampuan menerangkan tingkat kepuasan pelanggan melalui studi berjudul 

“Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan pada UMKM 

Kuliner Dapur Mama Yeye di Kelapa Gading Jakarta Utara”.  
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2. KAJIAN TEORITIS 

A. Kualitas Produk 

Kualitas produk termasuk faktor penentu kesuksesan sebuah usaha dalam 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Pada kondisi pemasaran, kualitas produk tidak sebatas 

dilihat dari bentuk fisik, namun pula dilihat dari kemampuan produk dalam memberikan 

nilai dan kepuasan kepada pelanggan. Kualitas produk ialah kekuatan dari suatu produk 

akan fungsi yang diharapkan, yang meliputi keterampilan, ketahanan, ketelitian, 

kemudahan operasi, dan peningkatan produk. (Po & Sirait, 2025). 

Kualitas produk termasuk salah satu elemen yang memengaruhi keputusan 

pembelian. Karena aspek ini krusial dalam membuat keputusan pembelian. (Learns & 

Nainggolan, 2021). Kualitas produk memengaruhi signifikan pada kepuasan pelanggan, 

terutama pada usaha kuliner, dimana kualitas rasa dan penyajian menjadi faktor utama 

yang dinilai oleh pelanggan. (Suarmanayasa & Yudiana, 2025) 

B. Harga 

Harga termasuk aspek penentu Keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan. 

Persepsi harga tidak sebatas berkaitan dengan jumlah uang yang dibayarkan, namun pula 

bagaimana pelanggan menilai kewajaran harga dibandingkan dengan manfaat yang 

diterima. Harga merupakan besaran uang yang ditransaksikan demi mendapatkan barang 

atau jasa. Meskipun demikian, nilai harga ini kerap kali dipakai sebagai indikator dalam 

mengukur tingkat kepuasan konsumen saat memperoleh produk atau layanan tersebut. 

(Liwandy., 2025) 

Variabel harga tidak selamanya memengaruhi kepuasan pelanggan secara 

signifikan, karena pada konteks tertentu konsumen justru lebih mempertimbangkan 

kualitas produk dibanding sekadar urusan harga. (Abiyyu & Tjahjaningsih, 2023). Harga 

sendiri menjadi bagian vital dalam bauran pemasaran setelah komoditas produk, 

sekaligus menjadi satu-satunya pilar bauran pemasaran yang menciptakan pemasukan 

keuangan, sementara pilar lainnya murni memerlukan pengeluaran biay. (Abiyyu & 

Tjahjaningsih, 2023) 

C. Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan pelanggan merupakan tujuan utama dalam kegiatan pemasaran karena 

berkaitan langsung dengan keberhasilan suatu usaha dalam mempertahankan pelanggan. 

Kepuasan pelanggan mencerminkan tingkat perasaan pelanggan setelah menggunakan 
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suatu produk. Kepuasan pelanggan adalah suatu penilaian emosional dari pelanggan 

setelah menggunakan produk dan sesuai dengan harapan dan kebutuhan pelanggan. 

(Ettah & J.Pondaag, 2021). Kotler dan Keller menyatakan bahwa kepuasan pelanggan 

adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan 

antara hasil produk yang diperkirakan terhadap kinerja yang diharapkan. Jika kinerja 

dibawah harapan, pelanggan tidak puas. Jika kinerja memenuhi harapan, pelanggan puas. 

Jika kinerja melebihi harapan, pelanggan sangat senang. (Po & Sirait, 2025) 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang mempergunakan objek 

penelitian berupa pelanggan Dapur Mama Yeye di Kelapa Gading. Metode yang 

dipergunakan pada studi ini yaitu metode deskriptif dan kausalitas. Populasi yang diamati 

ialah semua pelanggan yang melakukan kunjungan pada objek penelitian. Dalam 

mengambil sampel penelitian, dipergunakan probability sampling melalui metode simple 

random sampling. Proses dalam memilih sampelnya mempergunakan persamaan Slovin 

dan mendapat jumlah sampel sebanyak 376 responden. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, kuesioner, dan studi dokumentasi. Analisis data dilakukan 

melalui tahapan uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), 

uji koefisien determinasi (R2), dan analisis regresi linier berganda. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

A. Uji Kualitas Data 

Uji Validitas 

Tabel 3 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Mengacu perolehan uji validitas, bisa diidentifikasi semua item pernyataan variabel 

kualitas produk (X1) menghasilkan skor r hitung yang melampaui r tabel (0,1012), 
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sehingga semua item pernyataan pada variabel ini disebut memenuhi validitas dan 

kelayakan dipergunakan menjadi instrumen penelitian. 

Tabel 4 Hasil Uji Validitas Harga (X2) 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Mengacu perolehan uji validitas pada Tabel di atas, bisa diidentifikasi seluruh item 

pernyataan variabel harga (X2) menghasilkan skor r hitung yang melampaui r tabel 

(0,1012), sehingga semua item pernyataan pada variabel ini disebut memenuhi validitas 

dan kelayakan dipergunakan menjadi instrumen penelitian. 

Tabel 5 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Skor r hitung melampaui r tabel, sesuai dengan hasil perhitungan pada tabel di atas. 

Pada tingkat signifikansi 5%, semua item pernyataan memperlihatkan r hitung yang 

melampaui r tabel senilai 0.1012 sehingga item variabel kepuasan pelanggan (Y) bisa 

disebut memenuhi validitas dan kelayakan dipergunakan menjadi instrumen penelitian. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 6 Hasil Uji Reliabilitas 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 
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Mengacu perolehan uji reliabilitas pada Tabel di atas, diketahui variabel kualitas 

produk (X1) menghasilkan skor Cronbach’s Alpha senilai 0,899, variabel harga (X2) 

senilai 0,896, dan variabel kepuasan pelanggan (Y) senilai 0,866. Semua skor Cronbach’s 

Alpha tersebut melampaui skor batas minimum 0,60. 

B. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tabel 7 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Mengacu Tabel di atas, diketahui jumlah sampel (N) sejumlah 376 responden. Hasil 

uji KS memperlihatkan skor Test Statistic senilai 0,045 dan skor Asymp. Sig. (2-tailed) 

senilai 0,070. Dikarenakan skor signifikansi 0,070 > 0,05, yang bisa diambil simpulan 

residual pada model regresi berdistribusi normal. 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 8 Hasil Uji Glejser Heteroskedastisitas 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 
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Mengacu Tabel Hasil Uji Glejser, bisa diidentifikasi variabel kualitas produk (X1) 

menghasilkan skor signifikansi senilai 0,443, sedangkan variabel harga (X2) 

menghasilkan skor signifikansi senilai 0,866, sehingga nilai signifikansi kedua variabel 

tersebut >0.05. Bisa diambil simpulan model regresi tidak memperlihatkan tanda 

heterokedastisitas dan sesuai asumsi heterokedastisitas diartikan memenuhi kelayakan 

dipergunakan pada tahapan berikutnya. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 9 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Mengacu Tabel di atas, bisa diidentifikasi model regresi tidak memperlihatkan 

tanda multikolinearitas diidentifikasi melalui tolerance pada variabel kualitas produk dan 

harga masing-masing senilai 0,126, sehingga nilainya melampaui batas ketentuan yaitu > 

0,10. Dua variabelnya menghasilkan skor VIF senilai 7,952 yang tergolong kurang dari 

batas maksimum <10, sehingga bisa diambil simpulan tidak terjadi gejala 

multikolinearitas pada variabel kualitas produk dan harga dalam model regresinya. Itulah 

mengapa, model regresi pada studi ini sudah sesuai asumsi multikolinearitas dan 

memenuhi kelayakan dipergunakan pada tahapan berikutnya. 

 

Uji Linearitas (Data Time Series) 

Tabel 10 Hasil Uji Linearitas 

Hasil Uji Linearitas XI terhadap Y 
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Hasil Uji Linearitas X2 terhadap Y 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Pada tabel di atas variabel kualitas produk (X1) terhadap kepuasan pelanggan (Y) 

menunjukkan nilai sig. Deviation from linearity sebesar 0,072 > 0,05, sehingga H0 ditolak 

dan Ha diterima yang berarti hubungan antara kualitas produk dan kepuasan pelanggan 

bersifat linear. Pada variabel harga (X2) terhadap kepuasan pelanggan (Y) nilai sig. 

Deviation from linearity sebesar 0,498 > 0,05, sehingga H0 ditolak, Ha diterima maka 

hubungan antara harga dan kepuasan pelanggan bersifat linear, sehingga asumsi linearitas 

untuk analisis regresi terpenuhi. 

C. Pengujian Hipotesis 

Uji Parsial 

Tabel 11 Hasil Uji t Parsial 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Berikut rumus yang diperlukan dalam menentukan t tabel: 

𝒕 𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 = 𝒕(
∝

𝟐
: 𝒏 − 𝒌 − 𝟏) 

t= (0,05/2:376-2-1) 

t= (0,025:373) 

t= 1,966 

Tabel di atas menjelaskan bahwa Variabel kualitas produk memperlihatkan skor t 

hitung senilai 10,279 melalui taraf signifikansi 0,000, sehingga H01 ditolak dan Ha1 
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diterima dikarenakan skor signifikansi kurang dari 0,05 (0,000<0,05) dan skor t hitung 

melampaui t tabel (10,279>1,966). Temuan tersebut mengindikasikan, kualitas produk 

memengaruhi positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. Variabel harga 

memperlihatkan skor t hitung senilai 6,884 melalui taraf signifikansi senilai 0,000, 

sehingga H02 ditolak dan Ha2 diterima dikarenakan skor signifikansi kurang dari 0,05 

(0,000<0,05) dan skor t hitung melampaui t tabel (6,884>1,966). Temuan tersebut 

mengindikasikan, harga memengaruhi positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. 

Uji Simultan 

Tabel 12 Hasil Uji F Simultan 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

F tabel= F (k:n-k-1) 

=F(2:376-2-1) 

=F(2:373) 

=3,02 

Mengacu Tabel di atas, hasil uji ANOVA mengindikasikan, skor F hitung senilai 

1134,599 melalui taraf signifikansi senilai 0,000. Dikarenakan skor signifikansi kurang 

dari 0,05 (0,000<0,05) dan skor F hitung melampaui F tabel (1134,599>3,02), maka H03 

ditolak dan Ha3 diterima. Bisa diambil simpulan variabel kualitas produk fan harga secara 

simultan atau bersamaan memengaruhi positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan, 

karena makin baik kualitas produk dan makin sesuai harga yang ditetapkan, maka tingkat 

kepuasan pelanggan akan makin meningkat. 

Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 

1) Uji Koefisien Determinasi Parsial 

Tabel 13 Hasil Uji Koefisien X1 
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Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Mengacu Tabel di atas, dihasilkan skor R Square sebesae 0,841. Temuan tersebut 

mengindikasikan, variabel kualitas produk mampu menjelaskan variabel kepuasan 

pelanggan senilai 84,1% dan 15,9% mendapat pengaruh faktor-faktor lainnya yang bukan 

model yang diamati. Temuan tersebut mengindikasikan, kualitas produk memiliki 

kontribusi yang sangat kuat terhadap kepuasan pelanggan. 

Tabel 14 Hasil Uji Koefisien X2 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Mengacu Tabel di atas, dihasilkan skor R Square senilai 0,819. Temuan tersebut 

mengindikasikan, variabel harga mampu menjelaskan variabel kepuasan pelanggan 

senilai 81.9% dan 18,1% mendapat pengaruh dari sejumlah faktor lainnya yang bukan 

model yang diamati. Temuan tersebut mengindikasikan, harga memiliki kontribusi yang 

kuat terhadap kepuasan pelanggan. 

2) Uji Koefisien Determinasi Simultan 

Koefisien determinasi simultan digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

kemampuan seluruh variabel independen secara bersama sama dalam menjelaskan variasi 

variabel dependen. Pada penelitian ini, koefisien determinasi digunakan untuk 

mengetahui kemampuan Kualitas Produk dan Harga secara simultan dalam menjelaskan 

Kepuasan Pelanggan. Nilai koefisien determinasi dapat dilihat pada tabel Model 

Summary pada bagian Adjusted R Square. Semakin besar nilai Adjusted R Square, maka 

semakin besar pula kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen. 
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Tabel 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Mengacu pada Tabel di atas, diperoleh nilai R sebesar 0,927, yang menunjukkan 

bahwa hubungan antara variabel Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan 

Pelanggan tergolong sangat kuat. Selanjutnya, diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 

0,858, yang menunjukkan bahwa variabel Kualitas Produk dan Harga secara simultan 

mampu menjelaskan variasi Kepuasan Pelanggan sebesar 85,8%. Sementara itu, sebesar 

14,2% variasi Kepuasan Pelanggan dijelaskan oleh faktor faktor lain di luar variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Kualitas 

Produk dan Harga secara bersama sama memiliki kemampuan yang sangat kuat dalam 

menjelaskan variasi Kepuasan Pelanggan pada Dapur Mama Yeye Kelapa Gading, 

Jakarta Utara. 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 16 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Sumber: diolah peneliti menggunakan SPSS, 2026 

Mengacu Tabel di atas, dihasilkan skor konstanta senilai 1,179, skor koefisien 

regresi kualitas produk (X1) senilai 0,430 dan skor koefisien regresi harga (X2) senilai 

0,285, yang mengartikan persamaan regresi linear berganda bisa diformulasikan berupa: 

Y=a+b1X1+b2X2+e 

Y=1,179+0,430X1+0,285X2+e 

Berdasarkan persamaan regresi tersebut, bisa dijelaskan bahwa Skor konstanta 

senilai 1,179 mengindikasikan, apabila variabel kualitas produk dan harga dianggap 
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konstan atau bernilai nol, maka nilai kepuasan pelanggan senilai 1,179. 

Variabel kualitas produk (X1) memperlihatkan koefisien regresi senilai 0,430 

melalui skor signifikansi 0,000<0,05. Temuan tersebut mengindikasikan, tiap naiknya 

kualitas produk senilai satu satuan nantinya menaikkan kepuasan pelanggan senilai 0,430 

satuan, diasumsikan variabel lainnya tetap, sehingga kualitas produk memengaruhi positif 

dan signifikan pada kepuasan pelanggan. Variabel harga (X2) menghasilkan koefisien 

regresi senilai 0,285 melalui skor signifikansi 0,000<0,05. Temuan tersebut 

mengindikasikan, tiap naiknya harga senilai satu satuan nantinya menaikkan kepuasan 

pelanggan senilai 0,285 satuan, diasumsikan variabel lainnya tetap, sehingga harga 

memengaruhi positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. 

Secara keseluruhan hasil analisis regresi linear berganda mengindikasikan, kualitas 

produk dan harga memengaruhi positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. Makin 

baik kualitas produk yang diberikan dan makin sesuai harga yang ditetapkan, bisa 

dikatakan tingkat kepuasan pelanggan pun naik. 

D. Pembahasan Hasil Penelitian 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Mengacu perolehan uji t (parsial), bisa diidentifikasi variabel kualitas produk (X1) 

menghasilkan skor t hitung senilai 10,279 melalui skor signifikansi 0,000. Dikarenakan 

skor t hitung > t tabel (10,279 > 1,966) dan skor signifikansi kurang dari 0,05 (0,000 < 

0,05), maka H01 ditolak dan Ha1 diterima. Bisa diambil simpulan kualitas produk 

memengaruhi positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. 

Mengacu perolehan uji koefisien determinasi, dihasilkan skor R Square senilai 

0,841. Temuan tersebut mengindikasikan, variabel kualitas produk mampu menjelaskan 

variasi kepuasan pelanggan senilai 84,1%, sementara sisa lainnya senilai 15,9% mendapat 

pengaruh dari faktor lainnya yang bukan diamati pada studi lain ini. Nilai tersebut 

mengindikasikan, kualitas produk berkontribusi yang sangat besar dalam meningkatkan 

kepuasan pelanggan. 

Temuan studi ini menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan dipengaruhi secara 

positif dan signifikan oleh kualitas produk. Hasil ini sejalan dengan studi Zabiola (2023), 

yang menemukan bahwa kepuasan konsumen sangat dipengaruhi oleh kualitas produk. 

Pelanggan merasa lebih puas ketika mereka mendapatkan produk yang berkualitas lebih 

tinggi.  
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Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Mengacu perolehan uji t (parsial), bisa diidentifikasi variabel harga (X2) 

menghasilkan skor t hitung senilai 6,884 melalui skor signifikansi 0,000. Dikarenakan 

skor t hitung > t tabel (6,884 > 1,966) dan skor signifikansi kurang dari 0,05 (0,000 < 

0,05), maka H02 ditolak dan Ha2 diterima. Bisa diambil simpulan harga memengaruhi 

positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan. 

Mengacu perolehan uji koefisien determinasi, dihasilkan skor R Square senilai 

0,819. Temuan tersebut mengindikasikan, variabel harga berkemampuan menjelaskan 

variasi kepuasan pelanggan sebesar 81,9%, sementara sisa lainnya senilai 18,1% 

mendapat pengaruh dari faktor lainnya yang bukan diamati pada studi ini. Nilai tersebut 

mengindikasikan, harga berkontribusi yang sangat besar guna meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh secara signifikan 

dan positif terhadap kepuasan pelanggan. Hasil ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh (Rivana Aurelia Agustina & Tuti, 2025), yang menemukan bahwa 

penetapan harga memiliki dampak besar terhadap kepuasan konsumen. Tingkat kepuasan 

konsumen akan meningkat ketika harga sepadan dengan manfaat dan kualitas produk 

yang diterima oleh konsumen. 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Mengacu perolehan uji F (simultan), bisa diidentifikasi nilai F hitung sebesar 

1.134,599 melalui taraf signifikansi 0,000. Dikarenakan skor signifikansi < 0,05 (0,000 < 

0,05) dan skor F hitung > F tabel (1.134,599 > 3,02), maka H03 ditolak dan Ha3 diterima. 

Bisa diambil simpulan kualitas produk dan harga secara simultan memengaruhi positif 

dan signifikan pada kepuasan pelanggan. 

Mengacu perolehan uji koefisien determinasi simultan, dihasilkan skor R Square 

senilai 0,859. Temuan tersebut mengindikasikan, variabel kualitas produk dan harga 

secara bersamaan berkemampuan menjelaskan variasi kepuasan pelanggan senilai 85,9%, 

sementara sisa lainnya senilai 14,1% mendapat pengaruh dari faktor lainnya yang bukan 

model yang diamati pada studi ini. Skor R senilai 0,927 mengindikasikan, hubungan 

antara variabel kualitas produk dan harga dengan kepuasan pelanggan tergolong 

berkategori sangat kuat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga secara simultan 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil penelitian (Rivana 

Aurelia Agustina & Tuti, 2025) ini sejalan dengan penelitian yang menunjukkan bahwa 

kualitas produk, kemasan, dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Peningkatan kualitas produk yang didukung oleh penetapan harga yang sesuai 

akan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk yang diberikan, terutama dari 

segi kesegaran, rasa, tampilan, dan inovasi, maka semakin tinggi pula kepuasan yang 

dirasakan pelanggan. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa harga yang terjangkau dan sesuai dengan kualitas 

serta manfaat produk dapat memberikan nilai yang baik bagi pelanggan sehingga 

meningkatkan kepuasan mereka. Kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Artinya, kualitas produk yang baik 

disertai dengan harga yang sesuai dapat menciptakan nilai positif bagi pelanggan dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan pada UMKM Dapur Mama Yeye. 
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