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Abstract. Abstract. The effectiveness of the SOP can be seen from the achievement of indicators that have 
been successfully applied consistently, realizing the vision and mission, being the main reference for 
performance, and being a tool for coordination and communication between fields and protection when 
something bad happens to the institution. By knowing the effectiveness of the SOP of the Dompet Dhuafa 
Central Java donation channel, we can see the increase in crowdfunding carried out by the donation 
channel to realize the maximum collection of zakat, infaq and sadaqah funds. This research uses a 
qualitative approach with a case study design. Data collection was carried out using interview techniques 
with all Dompet Dhuafa Central Java Donation Channel managers, observation, and documentation. Data 
analysis techniques include data collection, data reduction, data presentation, data verification and 
conclusion drawing. The results showed that the application of SOP as a crowdfunding media until now 
still does not have a target in fact the donation channel only aims to make it easier for people to make 
donations and is in accordance with donation operational standards. In addition, there is transparency in 
the amount of donations that have been collected. The application of the SOP is still not maximized in the 
collection of zakat, infaq and sadaqah funds. Therefore, the SOP on the donation channel of the dhuafa 
wallet can be concluded to be ineffective. But it is able to assist in collection through easy and transparent 
information technology. 
Keywords: Effectiveness, Standard Operating Procedures, Crowdfunding. 
 
Abstrak. Efektivitas SOP dapat dilihat dari ketercapaian indikator yang berhasil diterapkan dilakukan 
secara konsisten, mewujudkan visi misi, menjadi acuan pokok kinerja, serta menjadi alat untuk melakukan 
koordinasi dan komunikasi antar bidang serta perlindungan ketika terjadi hal buruk pada lembaga. Dengan 
mengetahui efektivitas SOP kanal donasi Dompet Dhuafa Jawa Tengah kita bisa melihat peningkatan 
crowdfunding yang dilakukan oleh kanal donasi untuk mewujudkan penghimpunan dana zakat, infak dan 
sedekah yang maksimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan rancangan studi kasus. 
Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara dengan segenap pengelola Kanal Donasi Dompet 
Dhuafa Jawa Tengah, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data meliputi pengumpulan data, reduksi 
data, penyajian data, verifikasi data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukan bahwa 
Penerapan SOP sebagai media crowdfunding sampai saat ini masih belum memiliki target pada 
kenyataanya kanal donasi hanya bertujuan untuk mempermudah masyarakat dalam melakukan donasi dan 
sudah sesuai standar operasional donasi. Selain itu secara transparan terdapat jumlah donasi yang telah 
terkumpul. Penerapan SOP masih belum maksimal dalam penghimpunan dana zakat, infak dan sedekah. 
Oleh karena itu SOP pada kanal donasi dompet dhuafa dapat disimpulkan belum efektif. Tetapi mampu 
membantu dalam penghimpunan melalui teknologi informasi yang mudah dan transparan. 
Kata Kunci: Efektivitas, Standar Operasional Prosedur, Crowdfunding. 

LATAR BELAKANG 

Perkembangan ekonomi yang sangat pesat menimbulkan berbagai corak baru. Realitas saat 
ini tidak bisa disamakan dengan realitas yang ada pada zaman masehi. Teknik pengumpulan 
zakat, infak, dan sedekah mengalami perkembangan yang sangat pesat. Semakin pesatnya 
perkembangan ekonomi, maka pemahaman mengnai pola kewajiban membayar zakat harus 



EFEKTIVITAS PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR KANAL DONASI 
DOMPET DHUAFA JAWA TENGAH SEBAGAI MEDIA CROWDFUNDING DALAM 

MENDUKUNG PERTUMBUHAN ZAKAT INFAK DAN SEDEKAH 

702         JIPM - VOLUME 2, NO. 4, Agustus 2024 

diperdalam sehingga inti dari syariat yang terkandung didalamnya dapat terpenuhi dan tidak 
bertentangan dengan kemajuan zaman. Tapi, pada dasarnya substansi yang dikembangkan tidak 
terlalu jauh dengan sebelumnya. Saat ini penghimpunan dana zakat sudah melalui teknologi yang 
bersifak ptaktis (Izmir Azlan et al., 2016) 

 Rancangan aktivitas mengumpulkan dana zakat infak, dan sedekah melalui media dapat 
terwujud dengan platform crowdfunding (Abdillah & Azzurri, 2022). Pendefinisian 
crowdfunding sebagai usaha bersama dimana individu berkumpul untuk mengumpulkan dana, 
bisa dengan memanfaatkan internet guna mendukung inisiatif yang dicetuskan organisasi atau 
individu lainya., mengingat urgensinya sebagai dana yang sangat bermanfaat dan wajib dikelola 
dengan baik dan manah. Crowdfunding dana zakat infak dan sedekah harus memiliki standar 
opersional Prosedur (SOP) yang amanah dan benar. SOP yang dilakukan oleh lembaga harus 
mencerminkan kepatuhan undang-undang no. 23 Tahun 2011 tentang pengelolaan dana zakat 
infak dan sedekah. Hal ini untuk menjaga dana tersebut dari tindakan penyalahgunaan dana dan 
dapat meningkatkan efektivitas penghimpunana dana ZIS (Suryani & Fitriani, 2022). 

 
Penghimpunan Dana Zakat Infak dan Sedekah Tahun 2017-2021 

Tabel 1.1 

TAHUN ZAKAT 
INFAK/INFAK 

TEMATIK 
SOSIAL DAN 

KEMANUSIAAN 
TOTAL 

2017 Rp 1.110.610.020 Rp. 348.453.918 Rp. 121.240.868 Rp. 1.580.304.806 

2019 Rp. 2.074.445.810 Rp. 611.697.238 Rp. 183.720.330 Rp. 2.869.863.378 

2020 Rp. 12.678.469.505 Rp. 984.587.758 Rp. 427.642.731 Rp. 14.090.699.994 

2021 Rp. 12.858.596.429 Rp. 1.268.637.005 Rp. 819.678.888 Rp. 14.946.912.322 

Penghimpunan ZIS Dompet Dhuafa Jawa Tengah mengalami kenaikan yang sangat pesat 
ketika memasuki masa Pandemi. Tahun 2020 memiliki kenaikan penghimpunan zakat mencapai 
10 Miliar dari tahun sebelumnya. Pada tahun ini juga teknologi digunakan secara massal di 
berbagai bidang terutama bidang ekonomi, pendidikan dan lain sebagainya. Angka yang sangat 
pesat menunjukan pertumbuhan terjadi dengan baik. Di tengah-tengah keterbatasan virus covid-
19 tidak membuat penghimpunan terhambat tetapi mengalami peningkatan yang sangat luar biasa.  

Penghimpunan dengan maksimal dilanjutkan oleh Dompet Dhuafa Jawa Tengah di tahun-
tahun berikutnya sehingga tetap memiliki peningkatan. Dompet Dhuafa Jawa Tengah 
menggunakan kanal donasi sebagai media teknologi dalam membantu penghimpunan dana zakat, 
infak dan sedekah. Kanal Donasi Dompet Dhuafa, merupakan ruang atau tempat pengumpulan 
dana dan donasi online yang terkenal di Indonesia, yang mana salah satu konsep crowdfunding 
berbasis internet inilah yang akan diteliti oleh peneliti Kanal Donasi Dompet Dhuafa. 

Teknologi kanal donasi menjadi perhatian yang cukup penting karena dukungannya terhadap 
crowdfunding dana ZIS dan sosial kemanusiaan. Tentu ini menjadi peluang besar untuk lembaga 
filantropi di Indonesia untuk menggerakan sistem kanal donasi dan branding dengan baik dalam 
melakukan penghimpunan. Penghimpunan dana zakat infak dan sedekah akan maksimal jika 
diberikan akses yang mudah dan memiliki loyalitas serta tetap berada dalam lindungan standar 
operasional prosedur sesuai dengan undang undang dan peraturan pemerintah yang berlaku.  

Oleh karena itu, berdasarkan pemaparan di atas, Kanal Donasi Dompet Dhuafa sangat 
Menarik untuk diteliti karena lembaga Dompet Dhuafa merupakan salah Satu lembaga filantropi 
terbesar di Indonesia, Dilihat dari latar belakang masalah yang ada membuat penulis tertarik 
melakukan sebuah penelitian dengan judul “Efektivitas Penerapan Standar Operasional Prosedur 
Kanal Donasi Dompet Dhuafa Sebagai Media Crowdfunding dalam Mendukung Pertumbuhan 
Zakat Infak Dan Sedekah” 
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KAJIAN TEORITIS 

Efektivitas  

Elfelktivitas melrulpakan hu lbulngan antara oultpult sulatul pulsat tanggu lng jawab delngan sasaran 
yang melsti dicapai. Se lmakin belsar kontribulsi daripada ke llu laran yang dihasilkan telrhadap nilai 
pelncapaian sasaran telrselbu lt, maka dapat dikatakan e lfelktif. Elfelktivitas melrulpakan pelncapaian 
tuljulan yang dike lhelndaki tanpa melnghiraulkan faktor-faktor telnaga, waktul, biaya, dan lain-lain 
yang tellah dite lntulkan. elfelktivitas melrulpakan hal ultama dalam melncapai sasaran yang te llah 
ditelntulkan di dalam seltiap organisasi, ke lgiatan, mau lpuln program dan belrhu lbulngan delngan 
pelncapaian tuljulan yang tellah ditelntulkan atau l hasil gulna (Maghfira, 2019).  

Elfelktivitas melrulpakan pelncapaian tu ljulan organisasi mellaluli pelmanfaatan su lmbelr daya yang 
dimiliki selcara elfisieln, ditinjaul dari sisi masulkan ataul inpult, prosels, maulpu ln kellularan ataul oultpult. 
Dalam hal ini, su lmbelr daya yang dimaksuld mellipulti sarana dan prasarana, adanya pelrsonell yang 
telrseldia dalam organisasi, se lrta meltodel dan modell yang digu lnakan. Be lrbelda delngan elfisielnsi, 
elfelktivitas dite lntulkan tanpa melngacu l pada su lmbelr daya. Elfelktivitas dimaknai de lngan doing thel 
right thing, se ldangkan elfisielnsi dimaknai delngan doing thel thing right. Melngulku lr elfelktivitas ke lrja 
tidaklah muldah karelna pelnilaiannya sangat su lbjelktif (Nabilla & Hasin, 2022). 

Standar Operating Procedure (SOP) 

Standar opelrasional proseldulr (SOP) me lrulpakan peldoman pellaksanaan administrasi 
pelrkantoran dalam rangka pelningkatan pellayanan dan kinelrja organisasi pelmelrintah me lnyatakan 
bahwa SOP ataul standar opelrasional proseldulr adalah dokulmeln yang belrisi selrangkaian instrulksi 
telrtullis yang dibaku lkan melngelnai belrbagai prosels pelnyellelnggara administrasi pelrkantoran yang 
belrisi cara mellakulkan pelkelrjaan, waktu l pellaksanaan, telmpat pelnyellelnggaraan dan aktor yang 
belrpelran dalam pe lkelrjaan (Hidayattullloh & Ridwan, 2019).  

SOP melmiliki belbelrapa tu ljulan selbagai belrikult : Tuljulan Ulmulm: agar belrbagai prosels kelrja 
rultin telrlaksana delngan elfisieln, elfelktif, konsisteln dan aman, dalam rangka melningkatkan mu ltul 
pellayanan mellaluli pelmelnu lhan standar yang be lrlakul. Tu ljulan Khulsuls: Ulntulk melnjaga konsistelnsi 
tingkat pelnampilan kinelrja telrtelntul dan kelamanan pe ltulgas dan lingkulngan, dalam mellaksanakan 
selsulatu l tulgas atau l pelkelrjaan telrtelntul; selbagai acu lan dalam pellaksanaan kelgiatan telrtelntul bagi 
selsama pelkelrja dan su lpelrvisor; Ulntulk melnghindari ke lgagalan ataul kelsalahan, kelragu lan, du lplikasi 
selrta pelmborosan dalam prosels pellaksanaan kelgiatan; Melru lpakan parame ltelr ulntulk melnilai multul 
pellayanan; U lntulk lelbih melnjamin pe lnggu lnaan telnaga dan su lmbelr daya selcara elfisieln dan elfelktif; 
U lntulk melnjellaskan alulr tulgas, welwelnang dan tanggulng jawab dari peltulgas yang telrkait; Selbagai 
dokulmeln yang digulnakan u lntulk pellatihan. 

Indikator Efektivitas Standar Operasional Prosedur (SOP) 

Melnulrult Santosa (2014) telrdapat indikator pokok dalam SOP yaitul: elfisielnsi, konsisteln, 
minimalisasi ke lsalahan, pelnyellelsaian masalah, pelrlindulngan telnaga kelrja, pelta kelrja, dan batasan 
pelrtahanan.  

1. Efisiensi 

 E lfisielnsi dapat diartikan se lbagai kelgiatan yang be lrhulbu lngan delngan keltelpatan. Pada 
pellaksanaannya, aktivitas kelrja diharapkan dapat le lbih celpat, telpat, celrmat, dan se lsu lai delngan 
tuljulan pelrulsahaan selrta targelt yang dituljul olelh pelrulsahaan. Delngan proseldulr yang telrstandar 
delngan baik, anggota dapat me lningkatkan elfisielnsi dan elfelktifitas pelkelrjaannya karelna adanya 
prosels pelmbellajaran yang selcara telruls melnelruls sellama pellaksanaan pe lkelrjaan. 

2. Konsistensi  

Konsistelnsi dapat diartikan selbagai kelteltapan ataul konstan. Keladaan yang konstan ataul hal 
hal yang tidak be lrulbah dapat melmuldahkan dalam pelngu lkulran ulntulng dan rulgi dalam selbulah 
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pelru lsahaan. Keldisiplinan yang tinggi sangat dibu ltulhkan agar konsistelnsi dapat telrcapai. SOP 
akan belrdampak positif apabila dite lrapkan delngan belnar selcara konsiste ln dan telru ls melnelru ls. 

3. Minimalisasi  

Kelsalahan Se lbagai pandulan dalam me lnjalankan ke lgiatan pelkelrja dalam pelrulsahaan, 
standard opelrating proceldulrel belrpelran selbagai kompas agar kelgiatan yang dilaku lkan belrjalan 
selcara siste lmatis. SOP diharapkan dapat melngulrangi belrbagai macam kelsalahan ataul elrror pada 
seltiap ranah kelrja yang dapat be lrakibat fatal dan me lrulgikan pelrulsahaan. SOP pada dasarnya 
belrarti sulatu l cara u lntu lk melnghindari pelrmasalahan pada pellaksanaan tu lgas/pelkelrjaan pada su latul 
organisasi. 

4. Penyelesaian  

Masalah Standard opelrating proceldulrel melrulpakan salah satu l instrulmeln yang dapat 
melmbelrikan pelmahaman yang lelbih baik te lntang pelrsyaratan kelrja dan melmbantul 
melngidelntifikasi potelnsi masalah (Stelinelr, 2014). SOP dapat melmbantu l pelrulsahaan dalam 
pelnyellelsaian masalah atas konflik antar pe lkelrja yang mulngkin timbu ll sellama mellaku lkan aktivitas 
kelrja dalam pelru lsahaan. Adanya SOP me lnjadikan pihak yang be lrkonflik haruls tulndu lk pada SOP 
dan kelmbali be lkelrja selsulai aculan dan batasan yang ada. 

5. Perlindungan  

Telnaga Kelrja Pelrlindulngan telnaga kelrja melru lpakan langkah ataul tahapan yang melmulat 
selgala tata cara u lntulk mellindu lngi ulnit kelrja selrta anggota dari kelsalahan yang belrsu lmbelr dari 
administrasi ataul faktor lainnya yang dapat be lrdampak bu lrulk bagi organisasi. SOP be lrpelran 
u lntulk mellindu lngi hal-hal yang belrkaitan delngan pelrsoalan pelgawai se lbagai loyalitas pelrulsahaan 
dan pelgawai selbagai individul ulntulk melnjamin hak-haknya, selrta belrfulngsi selbagai standar dalam 
mellindulngi kelsellamatan anggotanya pada saat melrelka belkelrja. 

6. Peta Kerja 

 Pelta kelrja adalah pola dimana se lmu la kelgiatan telrsulsu ln selcara sistelmatis dan dapat 
melmpelrjellas alulr kelrja masing-masing pelgawai selhingga me lnjadi lelbih fokuls dan tidak mellulas 
kelmana-mana. Pelta kelrja belrhulbulngan delngan poin elfisielnsi dan konsistelnsi. Pada poin elfisielnsi 
yang salah satu l syaratnya adalah foku ls telrhadap pelta yang akan dijalankan, mapping atau l 
pelmeltaan sulatul pelkelrjaan ataul akan melmbantul kelmajulan pelrulsahaan. Selmelntara itu l pada poin 
konsistelnsi, pelta kelrja yang je llas akan melmbelntulk pelrilakul disiplin. Elfisielnsi dan konsistelnsi 
yang ditelrapkan akan melmpelrmu ldah pelrulsahaan u lntulk melwuljuldkan visi misi yang he lndak 
dicapai. SOP me lmbantul melnciptakan selbulah standar yang diselpakati dan melningkatkan 
koordinasi se lrta komulnikasi antar anggota. SOP ju lga melmbantul dalam pelngambilan kelpultulsan 
dalam kondisi yang belrpotelnsi melnimbu llkan elfisielnsi. SOP yang baik me lncantulmkan kelrangka 
kelrja yang jellas, sistelmatis, muldah dipahami karelna akan melnjadi acu lan dalam be lkelrja anggota.  

7. Batas Pertahanan  

Pada indikator ini, Standard Opelrating Proceldulrel diibaratkan selbagai belntelng pelrtahanan 
yang ku lat karelna selgala aktivitas pelrulsahaan suldah telrcantulm delngan jellas dalam proseldulr. Ole lh 
karelna itu l, pelmelriksaan dari lu lar pelrulsahaan tidak dapat me lnyelbabkan pelrulbahan pada isi SOP 
dan tidak dapat me lrulbah atau l melnggoyahkan pelru lsahaan (Ajulsta & Addin, 2018). 

Media Crowdfunding 

Seljarah mulncullnya crowdfulnding pelrtama kali digu lnakan olelh pelngulsaha selbagai cara u lntu lk 
melnarik inve lstasi belrulkulran kelcil kel ulsaha nirlaba, telru ltama mellaluli intelrnelt. Crowdfulnding 
adalah felnome lna baru l pelnggalangan dana belrbasis intelrnelt yang belrkelmbang pelsat dalam hal 
popullaritas. Crowdfu lnding telrdiri dari 2 (dula) akar kata yakni crowd dan fulnding. Crowd belrarti 
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“kelramaian atau l kelru lmu lnan” dan fu lnding belrarti “pelmbiayaan ataul pelndanaan”. Maka 
crowdfu lnding dapat diartikan pe lndanaan belramai-ramai yang belrasal dari konselp gotong royong. 

Sistelm didelfinisikan selbagai sulatu l kelsatulan yang telrdiri dari dula ataul lelbih komponeln yang 
belrintelraksi ulntulk melncapai sulatu l tuljulan. Sistelm adalah jaringan ke lrja dari proseldu lr- proseldulr 
yang saling belrhulbulngan belrkulmpull belrsama-sama ulntulk mellakulkan su latul kelgiatan ataul 
melnyellelsaikan sasaran telrtelntul. selpelrangkat komponeln yang saling belrhulbu lngan dan belrfulngsi 
melngu lmpu llkan, melmprosels, dan melndistribulsikan informasi u lntulk melndulku lng pelmbulatan 
kelpultulsan dan pelngawasan dalam organisasi. 

Crowdfulnding Zakat melru lpakan salah satul cara ataul stratelgi gotong royong yang ditawarkan 
olelh le lmbaga ZISWAF u lntulk masyarakat yang ingin belrzakat yaitu l delngan melnggulnakan sistelm 
onlinel ataul delngan kata lain, zakat yang transaksinya dilaku lkan selcara online l (ellelktronik) ole lh 
siapa saja dan di mana saja yang be lrniat ingin belrzakat. Masyarakat dapat melnyalulrkan dana 
zakat delngan melngaksels welbsitelnya yaitu l delngan meldia telknologi baik smartphonel maulpuln PC 
(Pelrsonal Compu ltelr) dan sambu lngan intelrnelt. 

Misi ultama dari ge lrakan zakat online l adalah u lntulk melngajak sellulrulh pihak dimanapu ln 
melrelka belrada, ulntulk tulrult telrlibat dan peldulli telrhadap selsama. Diantara harta zakat yang dapat 
dihimpuln delngan zakat online l adalah harta yang belrulpa u lang atau l zakat, ulang dan zakat mellaluli 
u lang. Hadirnya zakat online l dapat melmpelrmuldah masyarakat me lndapatkan eldulkasi lelbih lulas 
melngelnai zakat dan melngawasi pelnyalulran dana yang tellah disalulrkan. Mellakulkan donasi kelpada 
selsama gulna melmbantul melringankan belban masyarakat dapat dilakulkan mellaluli belbelrapa 
platform yang telrseldia. Masyarakat yang akan be lrdonasi delngan mu ldah melmilih proyelk donasi 
mana yang akan dibelri dana. Selhingga dalam waktu l singkat proyelk dari hasil dana wakaf dapat 
telrcapai selsulai delngan waktul yang dite lntulkan. 

Crowdfulnding melnggu lnakan te lknologi welb dan sistelm pelmbayaran onlinel yang ada u lntu lk 
melmfasilitasi transaksi antara pe lncipta (orang-orang yang me lminta dana) dan pelnyandang dana 
(orang-orang yang me lmbelri ulang) Crowdfulnding melru lpakan welbsitel belrbasis 4.0, dimana 
mulncu llnya felnomelna ini adalah digitalisasi masyarakat yang me lmbultulhkan alat komu lnikasi 
canggih. Me llalu li pelmanfaatan meldia intelrnelt hal ini melmbulat banyak orang dapat mellakulkan 
donasi selcara onlinel delngan cara yang instan. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian Kualitatif Deskriptif menggunakan paradigma interpretif. Untuk mengetahui 
alasan pemberi dana dalam crowdfunding Kanal Donasi Dompet Dhuafa, tahapan pertama adalah 
analisis konten web. Setelah itu, tahapan fenomenologi dilakukan. Metode ini digunakan untuk 
mengidentifikasi semua pesan dan arti yang ada di platform crowdfunding Kanal Donasi Dompet 
Dhuafa. 

Subjek penelitian yakni informasi tentang suatu fakta yang dimaksudkan dalam penelitian. 
Tujuan ilmiah dari penelitian adalah untuk mendapatkan informasi tentang fakta yang objektif, 
valid, dan terpercaya (variabel tertentu) yang berkaitan dengan tujuan tertentu dan kegunaan yang 
dimaksudkan (Sugiyono, 2018). Subjek penelitian dipilih berdasarkan informan yang dianggap 
memiliki pengetahuan lengkap tentang topik penelitian. Subjek penelitian ditentukan sesuai 
dengan informan yang dianggap menguasai informasi yang lengkap dan bersangkutan dengan 
bidang yang diteliti yakni standar operasional prosedur (SOP) kanal donasi Dompet Dhuafa. 
Subjek dari penelitian ini melibatkan beberapa pihak yang berkaitan. Pihak yang berkaitan dengan 
objek penelitian adalah pengelola Kanal Donasi Dompet Dhuafa. 

Analisis konten web adalah metode pengumpulan data. Setiap konten yang berkaitan dengan 
konsep crowdfunding akan dianalisis dan di bedah satu persatu di platform crowdfunding Kanal 
Donasi Dompet Dhuafa untuk menentukan kesimpulan penelitian yang relevan dengan apa yang 
ditampilkan oleh website. Wawancara mendalam merupakan metode pengumpulan data yang 
digunakan pada tahap kedua fenomenologi. Donatur yang telah memberikan donasi melalui 
platform crowdfunding Kanal Donasi Dompet Dhuafa melakukan wawancara. Apakah itu 
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berkaitan dengan masa lalu, saat ini, atau masa depan, wawancara mendalam bertujuan untuk 
mengungkap apa yang tersembunyi dalam pikiran seseorang. Salah satu tujuan wawancara adalah 
untuk mengetahui tentang orang, peristiwa, organisasi, perasaan, motivasi, tuntutan, kepedulian, 
dan hal lainnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Gambaran Umum Dompet Dhuafa Jawa Tengah 

Pada tanggal 10 Oktobe lr 2001, Kelmelntelrian Agama Relpulblik Indone lsia melrelsmikan 
Relpulblik Dompelt Dhulafa selbagai lelmbaga Amil Zakat nasional yang pelrtama. Pelndirian dana 
telrselbu lt dilakulkan di hadapan notaris H. Abu l Yulsulf, S.Kh. Kelmuldian diu lmu lmkan pada tanggal 
14 Selptelmbelr 1994 dalam Belrita Nelgara Relpulblik Indonelsia No. 163/A.YAY.HKM/1996/PN 
JAKSE lL. Be lrdasarkan Ulndang-u lndang Relpulblik Ingulsheltia no. 38 Tahuln 1999 te lntang 
Pelngelnalan Zakat, Dompelt Dhulafa selbagai le lmbaga masyarakat u lntulk pelnyellelnggaraan zakat. 
Pada tanggal 8 Oktobe lr 2001, Melntelri Agama Re lpulblik Indonelsia me lngellularkan Su lrat Kelpultulsan 
No. SK No. 439 Tahu ln 2001, dimana Relpulblik Dompelt Dhulafa disahkan se lbagai lelmbaga Amil 
Zakat tingkat nasional. 

Sellain melnghadirkan program-program Dompe lt Dhulafa ju lga melmbangu ln kelmitraan. 
Dompelt Dhulafa me lmpu lnyai 6 kantor pellayanan, 31 cabang nasional, 5 cabang lu lar nelgelri selpelrti: 
Je lpang, Aulstralia, Korela Sellatan, Amelrika Selrikat dan Hongkong (Dhu lafa, 2022). Pada tahu ln 
2004 Dompelt Dhulafa melndirikan kantor cabang di Hongkong dan yang te lrbelsar di salah satul kota 
Kosmopolitan di Asia. Kantor cabang Dompe lt Dhulafa tellah belkelrjasama delngan belbelrapa 
Asosiasi Migran Indone lsia (Latie lf, 2017 : 243). 

Dompelt Dhulafa melmbulka cabang di belbelrapa daelrah, telrmasulk Jawa Telngah, u lntulk 
melmpelrlulas jangkau lan kelgiatan dan me lningkatkan dana. Dompe lt Dhulafa Cabang Jawa Telngah 
belrlokasi di Jl. Abdulrrahman Salelh No. 199 D Manyaran, Se lmarang, relsmi dibulka Julni 2012. 
Dan pindah kel kantor barul di u ljulng jalan. Selmarang, Pamu llarsih No. 18 C. Pu lrwokelrto dan Solo 
julga melrulpakan rulmah dari Dompe lt Dhu lafa, Jawa Te lngah. Wilayah ope lrasional Dompelt Dhu lafa 
melncaku lp se llu lrulh wilayah Jawa Telngah (2021, Dhulafa). 

Penerapan Standar Operasional Prosedur Kanal Donasi 

Belrdasarkan pelrnyataan informan, SOP yang dite lrapkan di Dompelt Dhulafa Jatelng 
melrulpakan SOP yang flelksibell, dinamis, dan sellalul melnyelsulaikan delngan SK dan ke ladaan yang 
ada. Delngan julmlah SOP yang belrvariasi ulntulk seltiap pelkelrjaan pada masing-masing bidang. 
SOP melmpelrjellas alu lr kelrja lelmbaga dan melmpelrmuldah anggota u lntulk melnjalankan 
pelkelrjaannya. Kanal Donasi Dompe lt Dhulafa melrulpakan telrobosan barul pelnghimpulnan mellaluli 
telknologi digital. Dan SOP yang dite lrapkan melngikulti standar pelnghimpulnan yang dilakulkan 
selcara langsu lng ataul offlinel. SOP yang dite lrapkan olelh Kanal Donasi Dompelt Dhulafa sampai 
saat ini masih be llulm melmiliki targe lt pelncapaian. 

Manfaat SOP se lbagai peldoman kelgiatan adalah melnjadi peldoman kelgiatan-kelgiatan 
organisasi, baik se lcara opelrasional maulpuln administratif. Selbagai peldoman kelgiatan, SOP haru ls 
belrpelran melngulrangi pelngullangan kelrja (relworks) yang tidak pe lrlul, karelna pelngullangan kelrja 
adalah belntulk lain dari keltidakelfelktifan SOP. Selbagai pe ldoman SOP haru ls belrjalan elfelktif dan 
elfisieln selsu lai delngan kelbultulhan organisasi dan dalam kondisi apapu ln. Delngan delmikian SOP 
dapat melnjadi peldoman pelnilaian kinelrja pelgawai maksuldnya delngan ditelrapkannya SOP yang 
jellas akan melmbawa kelmuldahan bagi organisasi u lntulk mellakulkan relvielw dan pelnilaian kinelrja, 
dan SOP dapat melmbanguln kondisi dan situ lasi kelrja yang lelbih baik bagi anggota yang akan 
belrakibat pada kinelrja anggota yang baik. 

SOP yang dite lrapkan DD melru lpakan SOP yang belrsifat standar dan tidak telrlalul rinci. SOP 
selpelnulhnya mellipulti kinelrja kanal selcara ulmulm, tidak telrmasulk pada pelmaksimalan 
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pelnghimpulnan. SOP dibu lat belrdasarkan standar u lndang-ulndang pelnghimpulnan zakat, infak dan 
seldelkah yakni U lUl no 23 Tahu ln 2011 dan SK Opelrasional lelmbaga Dompelt Dhu lafa 153 Tahuln 
2021 telntang Izin Opelrasional Yayasan Dompelt Dhu lafa Relpu lblika Se lbagai Le lmbaga Amil Zakat 
Pelrwakilan Provinsi Di Jawa Te lngah. 

SOP kanal Donasi  DD Jawa Tengah belum terdapat SOP yang tertulis secara rinci hanya 
terdapat sebagai berikut: 
1. Dompelt Dhu lafa melmiliki tu lgas melmbantul Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS dalam 

ulpaya pelngulmpullan, pelndistribulsian dan pe lndayagu lnaan dana zakat, infak, dan dana sosial 
kelagamaan lainnya selsulai delngan syariat Islam dan pelratulran pelrulndang-ulndangan yang 
belrlakul. 

2. kanal donasi mellakulkan pelmbu lkulan dan pelngadministrasian pe lrolelhan zakat, infak dan 
Seldelkah. 

3. Melmbelrikan bulkti seltor zakat, infak dan se ldelkah kel seltiap mu lzakki yang belrzakat, pelmbelri 
infaq, seldelkah dan dana lainnya. 

4. Melnyampaikan laporan pe llaksanaan pelngellolaan zakat, infak, seldelkah yang be lrkelduldulkan 
di kantor pulsat delngan melnyampaikan telmbulsan ke lpada Pelme lrintah daelrah dan Kelpala 
kantor wilayah ke lmelntelrian Agama Provinsi Jawa Te lngah seltiap 6 Bullan dan akhir tahuln. 

5. Laporan dana zakat, infak dan seldelkah haruls diauldit syariah dan diau ldit kelulangan se lsulai 
PSAK 109. 

6. Melmpu lblikasikan laporan tahu lnan yang tellah diauldit mellalu li meldia sosial ataulpuln meldia 
massa se ltelmpat. 
SOP yang dipakai ole lh DD jate lng masih telrpakul pada UlUl yang belrlaku l. DD sangat patu lh 

telrhadap UlUl No 23 Tahu ln 2024 telntang pelngellolaan dana zakat, infak, seldelkah dan sosial 
kelagamaan lainnya. SOP ini dipakai se lbagai SOP yang sangat diaku li olelh RI. DD Jawa Tengah 
me lmiliki tulgas u lntu lk melmbantu l BAZNAS se ltelmpat dalam u lpaya pelnghimpulnan, 
pelndayagu lnaan dan pe lndistribulsian. Admin kanal donasi DD jatelng akan mellakulkan pelmbu lkulan 
dan pelngadministrasian seltiap ada mulzakki dan mulnfiq yang melndonasikan hartanya. Kelmuldian 
akan mellaporkan pelngellolaan zakat, dan seldelkah kelpada BAZNAS se ltelmpat dan te lmbulsan 
kelpada pelmelrintah Dae lrah selrta KElME lNAG selcara rultins eltiap 6 bullan. 

SOP dite lrapkan selbagai aculan dalam melnghimpuln dana ZIS di kanal donasi dompe lt dhulafa 
Jatelng. Kanal donasi Jatelng melru lpakan salah satu l kanal yang dimiliki olelh DD Jawa Tengah. 
Dana yang masulk mellalu li kanal donasi akan diaku lmullasikan selcara transparan pada pellaporan 
dana ZIS selsulai delngan SOP yang te llah belrlaku l. Seltellah itul Dompelt Dhulafa Jatelng akan 
me lmpulblikasikan laporan yang tellah diau ldit ke l meldia sosial dan welbsitel Dompelt Dhu lafa Jawa 
Tengah selbagai salah satul pelnelrapan SOP DD Jawa Tengah.  

Publikasi Penghimpunan dana Zakat infak dan sedekah Dompet Dhuafa Jawa 
Tengah 

Gambar 4.1 

 
(Sulmbelr: https://dompe ltdhulafajatelng.org/annu lal-relport-dan-katalog/) 
Annulal Relport melrulpakan welbsitel yang digulnakan selbagai te lmpat ulntulk melmpu lblikasikan 

pelngellolaan dana zakat infak dan seldelkah selrta dana kelmanulsiaan. Masyarakat bisa melngulndulh 
laporan yang te lrseldia selbagai belntulk transparansi crowdfu lnding DD Jawa Tengah kelpada 
masyarakat. Dan se lbagai belntulk kelpatulhan lelmbaga telrhadap UlUl dan SOP yang belrlakul.  
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Efektivitas Standar Operasional Prosedur (SOP) Kanal Donasi Dompet Dhuafa 
Jawa Tengah 

Belrdasarkan Hasil wawancara yang tellah dilakulkan olelh pelnelliti didapatkan informasi 
bahwa Kanal Donasi Dompelt Dhulafa melmiliki SOP yang melngacu l pada UlUl No. 23 Tahuln 2011 
dalam melnghimpuln dana ZIS yang muldah dipahami dan dapat dite lrapkan delngan baik olelh 
lelmbaga DD Jatelng. Telrdapat tuljulh indikator yang dijadikan pokok analisis E lfelktivitas Standar 
Opelrasional Proseldulr (SOP) selbagai meldia Crowdfulnding dana zakat, infak dan seldelkah selbagai 
belrikult: 

Analisis Efektivitas SOP Kanal Donasi DD Jawa Tengah 
Tabel 4.1 

Indikator Analisis Tingkat Efektivitas SOP 

E lfisielnsi 1. SOP muldah dipahami dan se lsulai delngan U lUl selrta Pelratulran 

pelmelrintah yang ada. 

2. Selsulai delngan Tuljulan Lelmbaga. 

3. Pelngellolaan celpat dilaksanakan. 

Konsistelnsi 1. SOP digu lnakan seljak Kanal Donasi dibelntulk dan tidak 

melngalami pelnambahan. 

2. Telrdapat elvalu lasi yang dilakulkan seltiap 3 bullan selkali. 

3. Selmula anggota lelmbaga taat delngan SOP yang ada. 

Minimalisasi 
Kelsalahan 

1. Seltiap Anggota le lmbaga su ldah me lngeltahuli SOP dan 

lelgalitas yang belrlakul selhingga faham akan batasan. 

2. Bellulm melmiliki SOP yang melngatulr telntang ke lsalahan yang 

dilaku lkan ole lh anggota pe lrulsahaan maulpuln pihak lular. 

3. Dilaku lkan sosialisasi SOP yang belrlaku l. 

4. Adanya elvalu lasi selrta feleldback yang dibe lrikan seltellah 

dilaku lkannya tahap e lvalulasi 

5. Taat telrhadap kodel eltik yang tellah dibulat 

Pelnyellelsaian 
Masalah 

1. SOP tidak me lnjellaskan selcara jellas telrhadap pihak-pihak 

yang belrhak melngellola kanal donasi dan me lngatu lr batasan. 

2. Bellulm ada SOP yang belrkaitan telntang pelnyellelsaian 

masalah antara pihak anggota le lmbaga delngan pihak lu lar. 

3. Telrdapat relward dan pulnishme lnt. Sanksi akan dilaku lkan 

telrhadap anggota yang mellakulkan pelkelrjaan tidak selsu lai 

SOP yang belrlaku l. 

Pelrlindulngan 
Telnaga Kelrja 

1. Pelratulran melngelnai pelrlindu lngan te lnaga kelrja anggota 

lelmbaga tidak telrdapat di SOP kanal donasi dompe lt dhu lafa. 

Teltapi telrdapat pelratulran pelrlindulngan yang dibelrlaku lkan 
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selsulai UlUl yang ada telntang pe lrlindulngan telnaga kelrja. 

Pelta Kelrja 1. SOP bellu lm melngatulr alulr kelrja selcara jellas dan rinci hanya 

selcara u lmu lm dan me lnyellu lrulh tidak pelr delpartelmeln atau l 

bidang. 

2. Pelta kelrja dijalankan selsulai delngan UlUl yang ada yakni U lUl 

No 23 Tahu ln 2011 

3. Tidak telrdapat SOP pelr bidang ataul manaje lmeln 

Batasan Pelrtahanan 1. Telrdapat pelngawasan yang dilaku lkan atasan seltiap 3 bullan 

selkali delngan cara melelting dan elvalulasi. 

2. Adanya inspelksi dari lular selrta auldit syariah yang rultin 

dilaku lkan. 

Dari tabell diatas dapat dijellaskan selbagai belriku lt: 

1. Efisiensi 

SOP yang dite lrapkan tidaklah rulmit karelna belrisi telntang pokok pokok U lUl No 23 Tahu ln 
2011 selhingga sangat mu ldah dipahami olelh para anggota le lmbaga. Lelmbaga melmatu lhi proseldu lr 
selbagai pelngellola zakat, infak dan se ldelkah se lsulai delngan lelgalitas yang belrlakul dan selsulai 
delngan syariah. SU lP ini sangat elfisieln mellindu lngi lelmbaga dari pelnyellelwelngan pelnggu lnaan dana 
Zakat, Infak dan Se ldelkah. Teltapi tidak  telrdapat selcara spelsifik melngelnai kinelrja Kanal Donasi 
Dompelt Dhulafa Jatelng. 

Pelngellolaan Kanal Donasi Dompe lt Dhu lafa selsu lai delngan SOP yang ada dike llola delngan 
baik dan elfisieln. Teltapi SOP tidak selcara spelsifik melnjellaskan bahwa mellaluli kanal donasi 
telrdapat pe lnambahan pelnghimpu lnan Dana ZIS pada Dompe lt Dhulafa Jatelng. Karelna pada 
kelnyataanya pe lnghimpulnan yang dilakulkan selcara langsu lng kel kantor dan mellaluli program le lbih 
banyak melmbelrikan pelnambahan pe lnghimpulnan. Jadi Crowdfulnding yang dilakulkan kanal 
Donasi dompe lt dhulafa masih bellulm maksimal. Hal itul mulngkin karelna tidak adanya targe lt yang 
ditelrapkan pada SOP kanal donasi dompelt dhulafa. Selhingga kanal donasi hanya be lrfokuls u lntu lk 
melmbelrikan kelmuldahan pada mu lzakki dan mu lnfik yang ingin be lrdonasi jarak jau lh tanpa haru ls 
datang kel kantor DD Jate lng.  

Kanal Donasi DD Jate lng selsulai delngan tu ljulan lelmbaga yakni mellaku lkan pelnghimpulnan 
u lntulk kelmuldian dana te lrselbult didayagulnakan olelh lelmbaga ulntulk melngelntaskan kelmiskinan. 
Sellain itu l data yang masu lk mellalu li kanal donasi dompe lt dhulafa diolah se lcara celpat. Mulnfik dan 
mulzakki akan melndapatkan bulkti bahwa tellah mellakulkan donasi kel DD jatelng selrta ulcapan 
telrima kasih kelpada mulzakki dan mu lnfik.  

2. Konsistensi 

Seljak pelnggu lnaan Kanal donasi dompelt dhulafa tidak pelrnah melngalami pelru lbahan SOP. 
SOP yang dipatu lhi teltap SOP yang dilaksanakan selcara ulmulm olelh lelmbaga. Karelna lelmbaga 
bellulm selcara spelsifik melmbelrikan SOP telrhadap pelmbelntu lkan kanal donasi. Kanal donasi selcara 
SOP selcara konsiste ln patu lh pada lelgalitas yang belrlakul di lelmbaga.  

Selcara konsisteln SOP akan dilaku lkan elvalulasi kine lrja seltiap 3 bullan selkali. Elvalulasi 
dilakulkan delngan cara melelting seltiap triwullan. E lvalulasi dilaksanakan ole lh pelnanggu lngjawab 
kanal donasi delpartelmeln SPV Relmo dan Markom. E lvalulasi ini melnjadi wadah ulntulk telruls 
melmpelrbaiki kinelrja kanal donasi keldelpannya. Seljak pelmbelntu lkan kanal donasi dan sampai saat 
ini masih melmatulhi SOP yang ada. 
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3. Minimalisasi Kesalahan 

SOP dibulat agar bisa melngulrangi belrbagai macam ke lsalahan pada seltiap suldult kinelrja yang 
dapat melmbahayakan le lmbaga ataul bahkan melmbelrikan kelrulgian yang te lntulnya itul sangat 
belrsifat fatal.  Pada SOP kanal Donasi Se ltiap Anggota lelmbaga suldah melngeltahuli SOP dan 
lelgalitas yang belrlakul se lhingga faham akan batasan. Sellulrulh anggota le lmbaga melmiliki 
pelmahaman melngelnai batasan yang haru ls ditaati olelh pelngellola dana ZIS ini karelna se ljak awal 
masulk lelmbaga melmang suldah disosialisasikan u lntu lk melmahami pelngellolaan dana ZIS selsulai 
delngan UlUl dan syariat tidak bisa di kellola atas kelinginan pribadi. Hal te lrselbult mampul 
melminimalisir kelsalahan para anggota lelmbaga. 

Melski belgitu l. Selcara telrtullis kanal donasi DD Jate lng masih bellulm melmiliki SOP yang 
melngatu lr telntang kelsalahan yang dilaku lkan olelh anggota pelru lsahaan maulpuln pihak lular. 
Le lmbaga hanya me lngandalkan UlUl dan syariat yang ada u lntulk melnyellelsaikan kelsalahan yang 
dilakulkan ole lh anggota atau lpuln pihak lular. SOP yang melngatulr telntang ke lsalahan yang dilakulkan 
sangat pelnting adanya selhingga diharapkan keldelpannya akan telrdapat SOP yang melngatulr hal 
telrselbu lt. Dilakulkan sosialisasi SOP yang belrlakul. SOP akan sellalu l disosialisasikan baik me llaluli 
pelmbelritahulan. Ulntulk melminimalisir kelsalah para anggota selhingga teltap mellaksanakan kelgiatan 
kinelrja selsulai delngan SOP yang ada tidak de lngan hal lain u lntulk melminimalisir kelsalahan 
pelnghimpulnan, pe lndistribulsian maulpu ln pelndayagulnaan dana Zakat, Infak dan Seldelkah. 
Telrultama sistelm crowdfulnding yang melru lpakan tulpoksi ultama u ltama dibelntulknya kanal donasi 
dompelt dhulafa. 

Adanya elvalulasi selrta feleldback yang dibelrikan seltellah dilakulkannya tahap elvalulasi. Selbagai 
belntulk motivasi kelrja lelmbaga Dd akan melmbelrikan feleldback kelpada anggota yang te llah 
mellaku lkan kinelrja yang se lsu lai delngan SOP yang ada tanpa ada kelsalahan. Hal te lrselbult  mampul 
melminimalisir dan me lnambah selmangat anggota le lmbaga. Taat telrhadap kodel eltik yang tellah 
dibulat. Hal yang kelmuldian ditulrulnkan kelmbali ulntulk melminimalisir kinelrja adalah kodel eltik, 
kodel eltik DD Jatelng antara lain adalah disiplin, santu ln, belkelrja kelras, celrdas, ikhlas, belrtanggulng 
jawab. Kodel eltik telrselbult bisa melminimalisir kelsalahan se ltiap anggota jika dilaksanakan de lngan 
baik. 

4. Penyelesaian Masalah  

SOP dapat me lmbantu l lelmbaga dalam mellaku lkan pelnyellelsaian masalah antar pelkelrja yang 
bisa saja timbu ll di dalam aktivitas le lmbaga. Dibelntu lknya SOP akan me lmbulat pihak yang te lrlibat 
konflik haru ls tulndulk pada SOP yang belrlakul dan kelmbali mellakulkan pelkelrjaan ataul aktivitas 
selsulai delngan tuljulan dan batasan yang tellah diselpakati. SOP tidak me lnjellaskan selcara jellas 
telrhadap pihak-pihak yang belrhak melngellola kanal donasi dan melngatulr batasan. Teltapi  SOP 
Kanal Donasi yang be lrlakul celndelru lng sangat seldelrhana hanya melngatulr melngelnai kinelrja tulgas 
selrta tanggu lng jawab tidak telrdapat spelsifikasi melngelnai hal hal yang selcara melngelrulcult dapat 
melmbantu l melningkatkan e lfelktivitas pelnelrapan kanal donasi DD Jatelng.   

Bellulm ada SOP yang be lrkaitan telntang pelnyellelsaian masalah antara pihak anggota le lmbaga 
delngan pihak lu lar. SOP yang telrbilang pelnting bellulm te lrdapat selcara telrtullis pada SOP kanal 
Donasi Dompe lt Dhu lafa. Ini dikarelnakan masih selcara ulmulm pelnggu lnaan SOP. Masalah yang 
telrdapat di delpartelmeln akan dilakulkan pelnyellelsaian olelh delpartelmeln masing-masing te ltapi jika 
telrdapat kelsalahan yang tidak bisa disellelsaikan di de lpartelmeln maka akan disellelsaikan olelh 
pimpinan. Melskipu ln tidak ada SOP yang telrtu llis teltapi telrdapat relward dan pulnishmelnt. Sanksi 
akan dilaku lkan telrhadap anggota yang mellakulkan pelkelrjaan tidak selsulai SOP yang belrlakul. 
Sanksi dilaku lkan selsulai selbelrapa belsar kelsalahan yang dilakulkan. 

5. Perlindungan Tenaga Kerja 

Pelrlindulngan ke lrja pada dasarnya melrulpakan pelrlindulngan ulnit kelrja yang dibelrikan u lntulk 
anggota agar mampul melminimalisir kelsalahan kinelrja yang bisa belrdampak bu lrulk telrhadap 
kelbelrlanju ltan organisasi dan anggota. u lntulk Pelratulran melngelnai pelrlindulngan telnaga kelrja 
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anggota lelmbaga tidak telrdapat di SOP kanal donasi dompe lt dhulafa. Teltapi telrdapat pelratulran 
pelrlindulngan yang dibe lrlakulkan selsulai UlUl yang ada telntang pelrlindulngan telnaga kelrja. Pasal 88 
ayat (1) UlUl No. 13 Tahuln 2003 melnyatakan de lngan telgas dan je llas, “Seltiap pelkelrja/bulrulh 
melmpulnyai hak u lntu lk melmpelrolelh pelrlindulngan atas: a. kelsellamatan dan kelselhatan kelrja; b. 
moral dan ke lsulsilaan; dan c. pelrlaku lan yang selsu lai delngan harkat dan martabat manu lsia selrta 
nilai-nilai agama”. DD Jate lng melmatulhi pelrlindulngan telnaga kelrja selsu lai delngan UlUl no 13 
Tahuln 2003. 

6. Peta Kerja 

Pelta kelrja selcara u lmulm melrulpakan su latul pola yang digu lnakan olelh organisasi u lntulk 
melnjellaskan se lcara siste lmatis dan dapat me lmpelrjellas alu lr kelrja para pelgawai agar lelbih fokuls 
dan tidak mellelbar kel tulju lan yang lain. Pelta kelrja dapat melmpelngaru lhi elfisielnsi dan konsistelnsi 
lelmbaga. Karelna mellalu li pelta kelrja maka fokuls yang dijalankan anggota lelbih telrgambar dan 
melmpelrmuldah anggota melndulkulng kelmaju lan lelmbaga.  SOP kanal donasi Dompe lt dhulafa Jatelng 
bellulm melngatulr alulr kelrja selcara jellas dan rinci hanya se lcara ulmulm dan melnyellu lrulh tidak pelr 
delpartelmeln ataul bidang. Kanal donasi dise lrahkan kelpada delpartelmeln SPV Relmo dan Marcom. 
Selhingga pelngellolaan diatulr olelh delpartelmeln telrselbu lt teltapi tidak ditu llis dalam SOP. Teltapi 
walaulpuln tidak ada pelta ke lrja kanal donasi Jatelng dilaksanakan selsulai delngan koridor lelgalitas 
yang ada, dan visi misi le lmbaga. Pe lta kelrja dijalankan selsulai delngan UlUl yang ada yakni UlUl No 
23 Tahuln 2011 yakni belrfokuls pada pelnghimpulnan dana zakat, infak dan seldelkah, selrta dana 
sosial kelmanulasiaan lainnya.  

Walaulpuln tidak telrdapat SOP pelr bidang atau l manaje lmeln. Kanal donasi dompelt dhu lafa 
Jatelng su ldah selsulai delngan visi misi le lmbaga dan melmbantul pelnghimpu lnan selcara onlinel yang 
dapat melmuldahkan mulzakki dan mulnfik ulntulk belrdonasi. Sellain itul anggota lelmbaga teltap 
mellaku lkan komu lnikasi dan koordinasi u lntulk melngambil kelsimpu llan. Teltapi SOP yang baik 
melrulpakan SOP yang didalamnya te lrdapat sistelm kelrja dan pelnjellasan selcara rinci melngelnai 
kinelrja anggota lelmbaga. Karelna SOP akan me lnjadi aculan u lntulk mellakulkan pelkelrjaan agar 
belrjalan delngan lancar dan mampu l melwuljuldkan crowdfulnding pada kanal donasi dompe lt Dhulafa 
delngan maksimal. 

7. Batas Pertahanan 

Batas Pe lrtahanan adalah belntelng pelrtahanan pe lrulsahaan dari se lgala aktivitas yang dilakulkan 
yang selcara je llas ditullis dalam SOP. Pelrtahanan telrselbult akan melmbulat lelmbaga tidak dapat 
digoyahkan dan pu lnya pelndirian kulat dalam melnjalankan kinelrja selsulai delngan visi misi dan 
melwuljuldkan tu ljulan organisasi. Dalam SOP kanal donasi DD Jate lng te lrdapat pe lngawasan 
yang dilaku lkan atasan se ltiap 3 bullan selkali de lngan cara me lelting dan e lvalu lasi. Dan 
julga te lrdapat inspe lksi dari lular se lrta auldit syariah yang ru ltin dilakulkan. 

Auldit syariah adalah melkanisme l yang belrulru ltan agar me lndapatkan kelbelnaran selcara nyata 
u lntulk melngolah opini su lbyelk kelulangan maulpu ln non kelulangan delngan konsisteln selrta belrprinsip. 
Keltelntulan syariah haruls ditelrima de lngan baik ole lh mulslim yang mellaporkan. DD Jatelng diau ldit 
selcara rultin olelh Kelmelntelrian Agama selsulai delngan Pasal 75 ayat (2) Pe lratulran Pelmelrintah 
Nomor 14 Tahuln 2014. Dalam pelnelrapan SOP Dompelt Dhulafa Jatelng. Selbagai belntelng 
pelrtahanan lelmbaga u lntulk melmbu lktikan  bahwa le lmbaga te llah  melngellola dana ZISWAF se lsulai 
delngan   UlUl No. 23 Tahu ln 2011 selhingga telrhindar dari kelsalahan fatal yang melmbu lat citra 
bulrulk lelmbaga.  

Belrdasarkan kelsimpullan di atas elfelktivitas SOP yang diteltapkan olelh lelmbaga  Dompelt 
Dhulafa  Jatelng adalah kulrang e lfelktif. Karelna, dari 7 indikator SOP pada le lmbaga Dompelt Dhu lafa 
Jatelng hanya 4 yang suldah me lmelnu lhi indikator yakni SOP telrbulkti elfisieln, konsiste ln, 
minimalisasi ke lsalahan, dan selbagai batas pelrtahanan. Hal te lrselbult dibulktikan delngan elfisieln dan 
selcara konsiste ln lelmbaga Dompelt Dhulafa teltap mellaku lkan pelnghimpulnan kanal donasi selsulai 
delngan Ulndang-Ulndang  dan pelratulran pelmelrintah selrta rultin diauldit selhingga bisa 
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melminimalisasi kelsalahan dan me lnjadi batas pelrtahanan. Se ldangkan 3 indiktaor yang bellulm 
mampul SOP Dompelt Dhu lafa Jatelng pelnulhi  adalah pelnyellelsaian masalah, pelrlindulngan telnaga 
kelrja, dan pelta kelrja. Ini karelna SOP masih sangat seldelrhana bellulm  melnullis selcara rinci apa 
yang selbaiknya ditullis ataul di telrapkan sulpaya lelmbaga lelbih maksimal lagi dalam bidang 
pelnghimpulnan ataul crowdfu lnding. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

SOP kanal donasi Jawa Tengah sesuai dengan legalitas, UU No. 23 Tahun 2011 dan SK. 
Nomor 153 Tahun 2021 yang sederhana dan belum rinci. Penerapan SOP kanal donasi dompet 
dhuafa Jawa Tengah yang sederhana tetapi dipatuhi oleh seluruh anggota dan sesuai dengan visi 
misi dan tujuan lembaga. Penerapan SOP sebagai media crowdfunding sampai saat ini masih 
belum memiliki target pada kenyataanya kanal donasi hanya bertujuan untuk mempermudah 
masyarakat dalam melakukan donasi. Donasi yang dilakukan pada kanal donasi DD Jawa Tengah 
sudah sesuai standar operasional donasi. Selain itu secara transparan terdapat jumlah donasi yang 
telah terkumpul. Sesuai dengan SOP yang dilaksanakan yakni transparansi dan publikasi 
pengelolaan dana yang masuk pada aknal donasi. 

Terdapat 7 Indikator efektivitas Standar Operasional (SOP) yakni efisiensi, konsistensi, 
minimalisasi kesalahan, penyelesaian masalah, perlindungan tenaga kerja, peta kerja,  dan batas 
pertahanan. Dari tujuh indikator efektivitas SOP terdapat 4 yang telah sesuai dengan efektivitas 
yakni efisiensi, konsistensi, perlindungan tenaga kerja, dan peta kerja. Tetapi peta kerja masih 
belum secara rinci. Dan terdapat 3  indikator efektivitas yang belum termasuk dalam SOP yakni 
penyelesaian masalah, minimalisasi kesalahan dan batas pertahanan. Oleh karena itu dapat 
disimpulkan bahwa penerapan SOP pada kanal donasi sebagai dompet dhuafa Jawa Tengah media 
crowdfunding masih belum maksimal dalam penghimpunan dana zakat, infak dan sedekah. Oleh 
karena itu SOP pada kanal donasi dompet dhuafa dapat disimpulkan belum efektif. Tetapi mampu 
membantu dalam pertumbuhan penghimpunan dana zakat infak dan sedekah melalui teknologi 
informasi yang mudah dan transparan.  
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