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Abstract. BSI Mobile application is BSI's effort to realize the expectations of its user customers. Service 
features and perception of ease are taken into account to increase customer satisfaction of BSI Mobile 
users. This study aims to determine the partial and simultaneous effects of service features and perception 
of easy on customer satisfaction. Simultaneous factors of service features and perception of easy on 
customer satisfaction users of BSI Mobile.This research using a causal associative approach. The 
population in this study is the UNHASY academic community, especially lecturers and employees. lecturers 
and employees. The sampling method is probability sampling technique and the sampling uses the Slovin 
formula with a total of 67 respondents. Furthermore, the respondent's data was analysed with data analysis 
techniques, namely validity test, reliability test, classical assumption test, and hypothesis testing. 
assumption test, and hypothesis testing. While in the discussion will review the views of Muslim economists 
regarding the research results.The results showed that partially and simultaneously variables of service 
features and perception of easy have a positive and significant effect on customer satisfaction of BSI Mobile 
users. significant on customer satisfaction of BSI Mobile users in the UNHASY academic community in 
2024.  
Keywords: Service Features, Perception of easy, Customer Satisfaction 
 
Abstrak. Aplikasi BSI Mobile merupakan upaya BSI untuk mewujudkan harapan para nasabah 
penggunanya.  Fitur layanan dan perception of easy diperhitungkan untuk meningkatan kepuasan nasabah 
pengguna BSI Mobile. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan 
faktor fitur layanan dan perception of easy terhadap kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile.  Penelitian 
ini menggunakan pendekatan asosiatif kausal.  Populasi dalam penelitian ini adalah civitas akademika 
UNHASY khususnya dosen dan karyawan. Metode penentuan sampel adalah teknik probability sampling 
dan pengambilan sampelnya menggunakan rumus Slovin dengan jumlah sampel sebanyak 67 responden.  
Selanjutnya data responden tersebut dianalisis dengan teknik analisis data yaitu uji validitas, uji 
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Sedangkan dalam pembahasan akan diulas pandangan 
ekonom muslim mengenai hasil penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan 
simultan variabel fitur layanan dan perception of easy berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 
kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile pada civitas akademika UNHASY tahun 2024. 
Kata kunci: Fitur Layanan,Perception of Easy,Kepuasan Nasabah 

 
LATAR BELAKANG 

Peerkeembangan teeknologi informasi di eera digital saat ini teelah meembawa 
peeruebahan signifikan dalam aktivitas eekonomi dan sosial, teermasuek dalam induestri 
peerbankan. Induestri peerbankan meeruepakan salah satue seektor yang paling banyak 
meengadopsi teeknologi informasi uentuek meeningkatkan eefisieensi inteernal dan peelayanan 
keepada nasabah1. Salah satue peeneerapan teeknologi dalam peerbankan adalah inteerneet 

                                                             
1 M. Danuri, “Perkembangan Dan Transformasi Teknologi Digital. Jurnal Ilmiah Infokam,” Jurnal Ilmiah 
Infokam 15(2). (2019). 
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banking, yang meemuengkinkan nasabah me elakuekan transaksi se ecara onlinee tanpa harues 
datang kee bank2. 

 Bank Syariah, se epe erti Bank Syariah Indone esia (BSI), me emiliki peeran peenting 
dalam peereekonomian de engan me enjalankan prinsip-prinsip syariah yang me elarang riba3. 
Bank Syariah Indonesia se ebagai hasil meerge er dari BRI Syariah, BNI Syariah, dan Mandiri 
Syariah, te erues beerinovasi dalam layanan digital uentuek me emeenu ehi keebu etuehan nasabahnya, 
meeskipu en masih ada keeluehan te erkait kuealitas layanan aplikasi mobile e banking me ere eka, 
BSI Mobile4. Pe enggu enaan inteerne et di Indoneesia te erues me eningkat, de engan pe eneetrasi 
meencapai 79,5% pada tahu en 2024, se ehingga layanan pe erbankan digital me enjadi seemakin 
re eleevan (APJII, 2024). Me eskipu en aplikasi BSI Mobilee teelah meene erima peenghargaan, 
masih ada kritik dari pe enggu ena teerkait ganggu ean te eknis dan reesponsivitas layanan5.  

Pe ene elitian ini be erfokues pada keepueasan nasabah pe enggu ena BSI Mobilee di 
lingkuengan Uenive ersitas Hasyim Asy'ari (U eNHASY) Te ebu eireeng Jombang. Uenive ersitas ini 
dipilih kareena se emuea doseen dan stafnya adalah nasabah BSI, yang me enjadikan meere eka 
sampeel yang reeleevan uentuek meengkaji pe erse epsi teerkait fituer layanan dan keemuedahan 
pe enggu enaan aplikasi BSI Mobile e. Peene elitian ini beerbe eda dari pe ene elitian se ebe eluemnya 
kareena fokuesnya pada pe erse epsi dan peengalaman peenggu ena BSI Mobilee di kalangan 
akadeemisi UeNHASY.  

Be erdasarkan ueraian latar beelakang masalah di atas, maka dapat diru emueskan 
pe ermasalahan yang dibahas dalam pe ene elitian ini adalah: bagaimana peengarueh fituer 
layanan teerhadap keepueasan nasabah pe enggu ena BSI Mobilee; bagaimana pe engarueh 
pe erceeption of eeasy teerhadap ke epueasan nasabah pe enggu ena BSI Mobilee; bagaimana 
pe engarueh fituer layanan dan peerceeption of eeasy teerhadap ke epu easan nasabah pe enggu ena BSI 
Mobile e. Adapuen tuejuean dari pe eneelitian ini adalah uentuek meenge etahuei peengarueh fituer 
layanan te erhadap keepueasan nasabah pe enggu ena BSI Mobilee, peengarueh peerceeption of eeasy 
teerhadap keepueasan nasabah peenggu ena BSI Mobilee, se erta pe engarueh fituer layanan dan 
pe erceeption of eeasy te erhadap keepueasan nasabah pe enggu ena BSI Mobilee. 

Pe ene elitian ini be erkontribu esi pada bidang eekonomi Islam deengan meenge eksplorasi 
pe engarueh fituer layanan dan peerse epsi keemuedahan peenggu enaan aplikasi mobile e banking 
teerhadap keepueasan nasabah di Bank Syariah Indone esia. Stu edi ini me empeerkaya lite eratu er 
de engan buekti eempiris me enge enai peene erapan teeknologi dalam pe erbankan syariah uentuek 
meeningkatkan keepueasan nasabah. Hasil peene elitian meenawarkan panduean praktis bagi 
pe erbaikan layanan peerbankan syariah, se erta meenge embangkan te eori dan praktik 
manajeeme en keepueasan nasabah dalam keerangka eekonomi Islam. Teemuean ini juega dapat 
diguenakan oleeh instituesi keeueangan syariah lain uentuek me endorong inovasi se esu eai prinsip-

                                                             
2 A. Ansori, “Sistem Informasi Perbankan Syari’ah.,” Jurnal Llmiah Perbankan Syariah 4(2), (2018): 183-204., 
https://doi.org//10.32678/bs.v4i2.1131. 
3 Nur Afifah and Peni Haryanti, “Hakikat Peran Intermediasi Bank Syariah Bagi Masyarakat Pada PT BPRS Lantabur 
Tebuireng Jombang,” JIES Journal of Islamic Economics Studies 02, no. 03 (2021): 160–73, 
https://doi.org/10.33752/jies.v2i3.420. 
4 Dandi Gunawan, “Penerapan Good Corporate Governance (GCG) Pada Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS),” 
Jurnal Manajemen Akuntansi (JUMSI) 2, no. 4 (2022), https://doi.org/10.36987/jumsi. 
5 Dea Widianingsih, “Pengaruh Kemudahan, Kegunaan Dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan Menggunakan 
Aplikasi BSI Mobile (Studi Pada Pengguna BSI Mobile Kabupaten Ngawi).” 
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prinsip eekonomi Islam, meeningkatkan eefisieensi opeerasional, dan meempe erkueat loyalitas 
nasabah. 
KAJIAN TEORITIS 
Kepuasan Nasabah 

Ke epueasan nasabah adalah kuenci uentuek meenjaga loyalitas peelanggan. Ke epu easan 
pe elanggan dapat diuekuer dari pueas tidaknya seeorang pe elanggan teerhadap produ ek ataue jasa 
yang dite erimanya. Me eski jasa layanan tidak te erlihat, namuen bisa dirasakan dalam be entuek 
ke epueasan. Peelanggan yang pueas deengan produek dan layanan akan me endorong dan 
meenge embangkan peeruesahaan. Seebaliknya keetidakpueasan peelanggan me enye ebabkan 
tueruennya citra peeru esahaan akibat adanya opini ne egatif dari peenggu ena produ ek ataue jasa 
pe elayanan peeruesahaan. Ke epueasan peelanggan juega meeruepakan e evalueasi teerhadap produek 
ataue layanan yang dibeerikan pe eruesahaan ke epada peenggu enanya6. 

Indikator kepuasan pelanggan menurut 7 adalah sebagai berikut:  
1) Kesesuaian dengan harapan, adalah ketika sebuah produk atau layanan 

mampu memenuhi ekpektasi pengguna atau bahkan melebihinya. 
2) Menggunakan secara berulang, merupakan suatu tindakan atau kegiatan 

mengambil atau memanfaatkan suatu produk atau layanan secara berulang 
kali. Penggunaan secara berulang kali seringkali dianggap sebagai indikasi 
kepuasan pelanggan dan kesetiaan terhadap merek atau produk tertentu. 

3) Kesediaan untuk merekomendasikan, adalah ketersediaan seseorang atau 
pelanggan untuk memberikan saran kepada orang lain untuk menggunakan 
layanan yang sama. Hal ini berarti pelanggan telah merasakan manfaat posistif 
dari layanan yang ia gunakan. 

Meenueruet ilmue eekonomi Islam, ke epueasan meemiliki kaitan yang eerat de engan 
ke ebuetuehan, keeinginan, maslahah, manfaat, ke ebe erkahan, amanah dan ke ehandalan. Islam 
meengajarkan u ematnya uentuek saling me embantue dalam hal keebaikan satue sama lain seerta 
dalam hal mueamalah. Hal ini dijeelaskan dalam firman Allah SWT suerat At-Tau ebah ayat 
59 dijeelaskan bahwa:  

سَيؤُۡتيِناَ ٱللَّهُ مِن فَضۡلِهۦِ وَرَسُولهُُۥٓ إِنَّآ إِلىَ وَلوَۡ أنََّهُمۡ رَضُواْ مَآ ءَاتىَٰهُمُ ٱللَّهُ وَرَسُولهُُۥ وَقَالوُاْ حَسۡبنَُا ٱللَّهُ 
غِبوُنَ   ٱللَّهِ رَٰ

Artinya: “Jikalaue meereeka suenggueh-suenggueh ridha deengan apa yang dibeerikan Allah dan 
Rasu elNya keepada meereeka, dan beerkata: "Cueku eplah Allah bagi Kami, Allah akan meembeerikan 
seebagian dari karuenia-Nya dan deemikian (puela) Rasuel-Nya, Seesuengguehnya Kami adalah orang-
orang yang beerharap keepada Allah," (Q.S At-Tauebah [9]: 59)8. 

Fitur Layanan 
Fitur adalah suatu hal yang dapat dipertimbangkan oleh seseorang jika 

menggunakan sebuah produk. Apabila pengguna merasa cocok dan puas atas fitur yang 

                                                             
6 Juli Syahputri, Muhammad Lathief Ilhamy Nasution, and Siti Aisyah, “Pengaruh Lokasi, Biaya Dan Fitur Layanan 
Terhadap Kepuasan Konsumen Bertransaksi Pada Aplikasi Toko Modern Fastpay,” Jurnal Riset Manajemen 10 
(2023), https://doi.org/doi.org/10.32477/jrm.v10i2.707. 
7 (Syahputri et al., 2023) 
8 Kementrian Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemah. At Taubah:59, ed. Bowie Vandeef, keenam (jakarta: Forum 
Pelayan Al-qur’an, 2020). 
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ada maka akan berdampak pada kepuasan nasabah. Fitur berarti tentang apasaja yang 
dapat digunakan oleh setiap nasabah dengan menggunakan mobile banking. Sebagian 
besar nasabah mengungkapkan ketersedian fitur akan mempengaruhi keputusan mereka 
untuk tidak beralih9. 

Indikator fitur layanan menurut 102023) yaitu: 
1) Aksesibilitas informasi, yaitu kemampuan untuk mendapatkan akses informasi 

ketika menggunakan suatu layanan tanpa adanya kesulitan. 
2) Fitur yang beragam, yaitu adanya beberapa variasi yang disediakan oleh suatu 

layanan. 
3) Fitur yang unggul, yaitu adanya karakteristik yang menonjol atau unik dalam 

sebuah fitur produk atau layanan ketika dibandingkan dengan fitur atau layanan 
yang lain. 

Dalam Islam diajarkan bahwa bila ingin me embeerikan hasil uesaha baik yang be eruepa 
barang mauepuen jasa/peelayanan he endaknya me embeerikan yang seebaik muengkin. 
Koreelasinya deengan fituer layanan adalah bagaimana individu e ataue instansi me embeerikan 
kuealitas teerbaiknya dalam peelayanan guena meelangsu engkan ke epe entingan banyak orang. 
Hal ini se ecara implisit dijeelaskan dalam Al-Qu er’an suerat Yuesu ef ayat 21: 

صْرَ لاِمْرَاتَِه اكَْرِمِيْ مَثوْٰىهُ عَسٰىٓ انَْ  َّخِذهَ وَلَداً وَقَالَ الَّذِى اشْترَٰىهُ مِنْ مِّ يَّنْفعََنَآ اوَْ نتَ  
Artinya: Orang Meesir yang meembeelinya beerkata keepada istrinya, “Beerikanlah keepadanya teempat 

(dan layanan) yang baik. Muedah-muedahan dia beermanfaat bagi kita ataue kita puenguet dia seebagai 
anak.”( Q.S Yu esuef [12]: 21)11 

Perception of Easy 
Pe erse epsi keemuedahan adalah seejaueh mana peenggu ena meengharapkan uesaha yang 

minimal uentuek me encapai tu ejuean. Keemuedahan me enggu enakan layanan meeruepakan pe erseepsi 
nasabah bank teerhadap ke emampuean meereeka dalam me enggu enakan Mobilee Banking. Su eatue 
layanan yang dianggap muedah dalam peenggu enaaanya, akan me enu enjuekkan layanan 
teerse ebuet akan le ebih se ering diguenakan ole eh peenggu enanya12.  

Indikator yang dapat digunakan untuk mengukur kemudahan penggunaan mobile 
banking menurut 13 adalah: 

1) Efisiensi waktu, adalah kemampuan dalam menggunakan suatu layanan secara 
cepat dan efisien tanpa perlu menghabiskan banyak waktu. 

2) Kemampuan melakukan transaksi, adalah sejauh mana pengguna merasa bahwa 
proses melakukan transaksi menggunakan layanan perbankan melalui aplikasi 
mobile banking tidak memerlukan kesulitan.  

                                                             
9 Muhammad Zulkarnain et al., “Pengaruh Kemudahan, Ketersediaan Fitur Dan Manfaat Terhadap Kepuasan 
Nasabah Pengguna BSI Mobile Di Kecamatan Ilir Barat Kota Palembang,” J-EBIS (Jurnal Ekonomi Dan Bisnis 
Islam) 8 (2023), https://doi.org/https://doi.org/10.32505/j-ebis.v8i2.7036. 
10 (Zulkarnain, 
11 Kementrian Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemah. Yusuf:21, ed. Bowie Vandeef, keenam (jakarta: Forum Pelayan 
Al-qur’an, 2020). 
12 Lubis, Darma Yanti, and Sanusi Lukman, “Pengaruh Persepsi Kegunaan, Kemudahan Dan Keamanan Terhadap 
Kepuasan Nasabah Menggunakan Mobile Banking,” JEKSya Jurnal Ekonomi Dan Keuangan Syariah 2 (2023), 
https://doi.org/https://jurnal.perima.or.id/index.php/JEKSya. 
13 (Lubis, 2023) 
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3) Kemudahan operasional Mobile Banking, merupakan tingkat kemudahan yang 
dirasakan oleh pengguna ketika mengoperasikan mobile banking tanpa adanya 
kesulitan. 

4) Penggunaan yang fleksibel, yaitu kemampuan untuk melakuan berbagai jenis 
transaksi keuangan melalui perangkat seluler dengan mudah dan sesuai 
kebutuhan pengguna. 

Dalam Al-Quer’an teerdapat be ebe erapa ayat yang me enu enjuekkan teentang pe erse epsi 
ke emuedahan baik se ecara e eksplisit mauepuen implisit diantaranya ialah yang te ercantuen dalam 
Al-Quer’an suerah Al-Baqarah ayat 185, yang be erbuenyi: 

 يرُِيْدُ اللّٰهُ بكُِمُ الْيسُْرَ وَلاَ يرُِيْدُ بكُِمُ الْعسُْرَ ۖ 
Artinya: “Allah meengheendaki keemuedahan bagimue, dan tidak meengheendaki keesuekaran bagimue” 
(Q.S Al-Baqarah [2]:185)14 

METODE PENELITIAN 
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan pendekatan asosiatif 

kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah civitas akademika UNHASY khususnya 
dosen dan karyawan. Metode penentuan sampel adalah menggunakan teknik sampling 
purposive, yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu15. Metode 
pengambilan sampelnya menggunakan metode Slovin dimana jumlah sampel sebanyak 
67 responden. Selanjutnya data responden tersebut dianalisis dengan teknik analisis data 
yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Metode kuantitatif 
dengan pendekatan asosiatif kausal digunakan untuk mengukur dan menganalisis 
hubungan sebab-akibat antara variabel secara objektif melalui data numerik. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Uji Validitas 

U eji validitas pada peene elitian ini dilakuekan deengan meenggu enakan softwe eree Spss 
ve ersi 24 de engan peenguejian peervariabeel. Ueji validitas variabeel fituer layanan (X1) dapat 
dilihat meelaluei tabeel beerikuet. 

Tabel 1.1 Hasil Uji Validitas 
Variabel Fitur Layanan 

Suembe er: IBM SPSS 24 

                                                             
14 Kementrian Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemah. Al-Baqarah:185, ed. keenam, Bowie Vand (jakarta: Forum 
Pelayan Al-qur’an, 2020). 
15 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D (Bandung: Alfabeta, 2022). 

Item r. hitung r. tabel   Keterangan 
X1.1 0.657 0.229 Valid 
X1.2 0.808 0.229 Valid 
X1.3 0.759 0.229 Valid 
X1.4 0.828 0.229 Valid 
X1.5 0.695 0.229 Valid 
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Be erdasarkan hasil peerhitu engan koe efisieen kore elasi seeluerueh buetir pe ernyataan 
meemiliki signifikansi peearson corre elation leebih beesar dari r tabeel, dimana r tabe el se ebe esar 
0.229 hal ini beerarti se eluerueh peernyataan pada variabeel fituer layanan dinyatakan valid. 

Tabel 1.2 Hasil Uji Validitas 
Variabel Perception of Easy 

 
Item r. hitung         r. tabel      Keterangan 
X2.1 0.800 0.229 Valid 

X2.2 0.644 0.229 Valid 

X2.3 0.601 0.229 Valid 

X2.4 0.710 0.229 Valid 

X2.5 0.702 0.229 Valid 

X2.6 0.746 0.229 Valid 

X2.7 0.692 0.229 Valid 

X2.8 0.712 0.229 Valid 

Suembe er: IBM SPSS 24 

Be erdasarkan hasil peerhitu engan koe efisieen kore elasi seeluerueh buetir pe ernyataan 
meemiliki signifikansi peearson corre elation leebih beesar dari r tabeel, dimana r tabe el se ebe esar 
0.229 hal ini beerarti seeluerueh peernyataan pada variabe el peerceeption of eeasy dinyatakan valid. 

Tabel 1.3 Hasil Uji Validitas 
Variabel Kepuasan Nasabah 

 
   Item       r. hitung         r. tabel       Keterangan 

Y.1         0.817 0.229 Valid 

Y.2         0.827 0.229 Valid 

Y.3         0.766 0.229 Valid 

Y.4         0.709 0.229 Valid 

Y.5         0.687 0.229 Valid 

Y.6         0.746 0.229 Valid 
Suembe er: IBM SPSS 24 

Be erdasarkan hasil peerhitu engan koe efisieen kore elasi seeluerueh buetir pe ernyataan 
meemiliki signifikansi peearson corre elation leebih beesar dari r tabeel, dimana r tabe el se ebe esar 
0.229 hal ini beerarti se eluerueh peernyataan pada variabeel keepu easan nasabah dinyatakan valid. 

 
Hasil Uji Reliabilitas 

Pe engu ejian reeliabilitas pada peeneelitian ini dilakuekan uentuek meenge etahuei apakah 
kuee esioneer yang dibagikan ke epada reespondeen meeme enu ehi syarat reeliabe el. Su eatue kuee esioneer 
dapat dikatakan reeliabe el jika nilai Cronbach’s alpha le ebih beesar dari 0,6 ataue 60%16. Ueji 
re eliabilitas ini meenggu enakan aplikasi SPSS 24. Beeriku et adalah hasil ueji re eliabilitas: 

                                                             
16 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, ed. M.Pd. Setiyawami, S.H., Cetakan Ke (Bandung: 
ALFABETA, cv, 2022). 
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Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Croncbach’s 
Alpha 

N of items   Keterangan 

Fituer Layanan 
0,805 5 Reeliabe el 

  Peerceeption of eeasy 
0,846 8 Reeliabe el 

Keepueasan Nasabah 0,851 6 Reeliabe el 
Sumber: IBM SPSS 24 

Be erdasarkan tabeel diatas dikeetahuei bahwa nilai Cronbach Alpha seetiap variabe el 
leebih beesar dari 0.6. hal ini beerarti bahwa keetiga variabe el dinyatakan reeliabeel. 
Uji Normalitas Data 

U eji normalitas digu enakan uentuek meenge etahuei apakah modeel re egre esi beerdistribu esi 
normal ataue tidak. Ueji ini me enggu enakan teeknik Kolmogorov Smirnov. Adapuen hasil 
pe enguejian normalitas dapat dilihat pada tabeel Be eriku et ini: 

 
Tabel 3 Uji Normalitas Data 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

                                                                      Unstandarized  
      Residual 

N 67 
Normal Parameeteers a,b 
 

Meean .0000000 

Std. Deeviation 2.13799918 

Most Eextre eme e Diffe ereencees Absoluete e .103 

Positivee .063 

Neegativee -.103 

Teest Statistic .103 

Asymp. Sig. (2-taileed) .075 c.  

a. Te est distribu etion is Normal. 
b. Calcuelate ed from data. 
c. Lillie efors Significance e Corre ection. 

Sumber: IBM SPSS 24 

Dari hasil ueji normalitas deengan me enggu enakan kolmogorov-smirnov teest 
meendapatkan hasil de engan signifikansi duea arah seebe esar 0.075 yang artinya leebih be esar 
dari 0,05 seehingga dapat disimpuelkan bahwa nilai re esidu eal be erdistribu esi normal. Maka 
modeel reegre esi ini layak uentuek digu enakan analisis se elanjuetnya. 
Uji Multikolinearitas 

Analisis teerhadap probleem mueltikolineearitas dilakuekan deengan me elihat nilai 
variantee inflation factor (VIF), jika nilai VIF yang diamati leebih dari 10 dan jika nilai 
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toleerance e kuerang dari 0,1, maka diduega teerjadi proble em mueltikolineearitas 17. Hasil ueji 
mueltikoline earitas dapat dilihat me elaluei tabe el be eriku et: 

Tabel 4 Uji Multikolinearitas 

Model 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

t Sig. 

Collinearity 
Statistic 

B 
Std. 

Error Beta 
Toler
ance VIF 

1 (Constant) 
3.351 1.954 

.128 

.081 

 

.225 

.611 

1.751 

2.095 

5.695 

.091 

.040 

.000 

 

.459 

.459 

 

2.179 

2.179 

    FITUeR LAYANAN 

 .269 

    Peerceeption of eeasy 
.459 

Sumber: IBM SPSS 24 
Be erdasarkan hasil ueji mueltikolineearitas pada tabe el 4.10, dapat dilihat bahwa nilai 

Tole erancee se ebeesar 0,459 yang artinya le ebih beesar dari 0,1 dan VIF dari variabe el X1 adalah 
se ebe esar 2,179 yang be erarti le ebih ke ecil dari angka 10. Pada variabe el X2 nilai VIF se ebeesar 
0,459 > 0,1 dan Tole erancee se ebeesar 2,179 < 10. Ole eh kareena itue dapat disimpu elkan bahwa 
pe ersamaan modeel reegre esi tidak me engandueng masalah mueltikolineearitas yang artinya tidak 
ada koreelasi diantara variabeel-variabeel beebas seehingga layak diguenakan uentuek analisis 
leebih lanjuet. 

 
Uji Heteroskedastisitas 

U eji heete eroske edastisitas pada pe eneelitian ini meenggu enakan ueji gleesjeer. Ueji Gle esjeer 
se endiri me enggu enakan ruemues: ABS_RE eS(RE eS_1). Jika tingkat signifikannya >5% atau e 
0,05 maka te erjadi homoke edastisitas. Hasil ueji gleesje er dapat dilihat me elaluei tabeel be eriku et:  

Tabel 5 Uji Heteroskedastisitas 

Sumber: IBM SPSS 24 

Be erdasarkan tabeel diatas tampak bahwa nilai signifikansi dari variabe el fituer 
layanan (X1) adalah 0.989 artinya > 0.05 dan variabe el Peerceeption of eeasy (X2) meemiliki 

                                                             
17 (Sugiyono, 2022) 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 

 

t 

 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
2.299 1.206 

.079 

.050 

 

.003 

-067 

1.906 

.014 

-.386 

.061 

.989 

.701 

    FITUeR LAYANAN 
 .001 

    Peerceeption of eeasy 
-.019 
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nilai signifikansi 0.701 yaitu e > 0.05. Deengan de emikian dapat disimpuelkan bahwa tidak 
teerjadi heete eroske edastisitas. 

 
Uji Regresi Berganda 

Analisis reegre esi beerganda dipilih uentuek meenganalisis pe engajuean hipote esis dalam 
pe ene elitian. Hipoteesis yang diajuekan dalam peene elitian ini te erkait pe engarueh fituer layanan 
dan pe erceeption of e easy teerhadap ke epueasan nasabah peenggu ena BSI Mobilee. Tuejuean analisis 
re egreesi digu enakan uentuek me enge etahuei peengarueh antara variabe el deepeende en dan indeepe ende ent. 
Alat ueji yang digu enakan u entuek meengu eji analisis re egre esi beerganda yaitue meenggu enakan 
program SPSS 24. Me enueruet ruemues dari pe ersamaan re egre esi linieer be erganda adalah: 

 2X2ߚ + 1X1ߚ + ܽ = ܻ
Ke ete erangan : 
Y = Ke epueasan nasabah 
 Konstanta = ߙ
β1- 2ߚ = Koe efisieen Reegre esi 

Tabel 6 Regresi Berganda 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficient 
Standardized 

Coefficient t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.351        1.953 
 
         .128 
 
         .081 

 
 

.225 
 

.611 

1.715 
 
2.095 
 
5.695 

.091 
 
.040 
 
.000 

    FITUeR LAYANAN 
 

.269 

    Peerceeption of eeasy .459 

Sumber: IBM SPSS 24 

Ke ete erangan 
1) Nilai konstanta seebe esar 3.351 apabila seeluerueh variabeel beebas dianggap nol, maka 

nilai ke epueasan nasabah adalah 3.351. 
2) Nilai (b1) = 0.269 me eruepakan koeefe esieen reegre esi uentuek variabeel fituer layanan (X1), 

meenuenjuekkan apabila variabe el fituer layanan ditingkatkan satue satuean maka akan 
teerjadi pe eningkatan pada ke epueasan nasabah seebe esar 0.269 satuean. Seebaliknya 
pe enueruenan satue satuean pada variabeel fituer layanan akan me enu eruenkan keepu easan 
nasabah seebeesar 0.269 de engan asuemsi-asuemsi lain adalah te etap. Koeefeesie en beersifat 
positif artinya te erdapat hu ebuengan positif fituer layanan dan ke epu easan nasabah.  

3) Nilai (b2) = 0.459 me eruepakan koeefe esieen reegre esi uentuek variabeel peerceeption of e easy 
(X2), meenuenjuekkan apabila variabe el peerceeption of eeasy ditingkatkan satue satuean 
maka akan te erjadi pe eningkatan pada keepu easan nasabah seebe esar 0.459 satuean. 
Koe efeesieen be ersifat positif artinya te erdapat huebu engan positif antara peerceeption of 
eeasy dan ke epueasan nasabah peenggu ena BSI Mobilee pada civitas akade emika 
U eNHASY. 
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Uji Persial (t) 
U eji t (parsial) digu enakan ntu ek meenge etahuei apakah hipoteesis yang diajuekan dalam 

pe ene elitian ini diteerima ataue ditolak 18. Hasil dari pe engu ejian dapat dilihat se ebagai be eriku et: 
 

Tabel 7 Uji Persial 
Coefficientsa 

          

Sumber: IBM SPSS 24 

Be erdasarkan tabe el diatas dapat dikeetahuei bahwa nilai (sig) variabe el fituer layanan 
adalah 0.040 artinya < 0.05 dan t hitu eng 2.095 > t tabe el 1.993, deengan u eji 2 sisi dan DF = 
n-2 = 67-2= 72.  maka dapat disimpu elkan bahwa H1 dite erima dan H0 ditolak, artinya 
bahwa variabeel fituer layanan (X1) beerpe engarueh positif dan signifikan te erhadap keepu easan 
nasabah peenggu ena BSI Mobile e pada civitas akadeemika UeNHASY. 

Be erdasarkan tabeel diatas dapat dike etahuei bahwa nilai (sig) variabeel peerceeption of 
eeasy adalah 0.000 artinya < 0.05 dan t hitu eng 5.695 > t tabeel 1.993, de engan u eji 2 sisi dan 
DF = n-2 = 67-2= 72.  maka dapat disimpuelkan bahwa H2 dite erima dan H0 ditolak, artinya 
bahwa variabeel peerce eption of eeasy (X2) beerpeengarueh positif dan signifikan te erhadap 
ke epueasan nasabah peenggu ena BSI Mobile e pada civitas akadeemika UeNHASY. 
Uji Simultan (F) 

U eji F diguenakan uentuek meenge etahuei apakah variabe el beebas meemiliki pe engarueh 
se ecara simueltan ataue seecara be ersama-sama teerhadap variabeel te erikat. Jika nilai signifikan 
variabe el be ebas < 0.05 maka te erdapat pe engarueh se ecara simueltan te erhadap variabeel teerikat. 
Hasil dari pe eneelitian dapat dilihat pada tabe el beerikuet ini: 

Tabel 8 Hasil Uji Simultan (F) 
  ANOVA 

 
Model 

Sum of Squares df Mean 
Squere 

F Sig 

1 Reegreession 

Reesidu eal 

Total 

572.577 

343.207 

915.784 

2 

71 

73 

286.288 

4.834 

59.225 .000b 

a. De epe ende ent Variable e: Keepueasan Nasabah 
b. Preedictors: (Constant), Peerce eption of eeasy, Fitu er Layanan 
 Sumber: IBM SPSS 24 

                                                             
18 (Sugiyono, 2022) 

 
 
Model 

Unstandardized 
Coefficient 

Standardized 
Coefficient 

 
 
t 

 
 

Sig. B Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 3.351 1.953 
.128 
.081 

 
.225 
.611 

1.715 
2.095 
5.695 

.091 

.040 

.000 
    FITUeR LAYANAN 
 

.269 

    Peerceeption of eeasy .459 
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Be erdasarkan tabeel diatas dipeerole eh nilai F hitueng seebe esar 59.225 deengan F tabeel 
2.73 (59.225 > 3.13) dan nilai signifikansi se ebeesar 0.000 ataue dibawah standar 0.05 
maka dapat disimpuelkan bahwa nilai H0 ditolak dan H3 diteerima, yang beerarti bahwa 
variabe el fituer layanan dan peerceeption of eeasy beerpe engarueh se ecara simueltan te erhadap 
ke epueasan nasabah peenggu ena BSI Mobile e pada civitas akadeemika UeNHASY. 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koe efisieen Deeteerminasi diguenakan u entuek me engu eku er seebeerapa jaueh keemapuean 
modeel dalam meene erangkan variasi variabe el te erikat. Nilai koeefisieen deeteerminasi antara 
nol dan satu e. Hasil ueji koe efisian deeteerminasi dapat dilihat pada tabeel be eriku et: 

Tabel 9 Hasil Uji Simultan (F) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of 
the Estimate 

1 .791a .625 .615 2.199 
 Sumber: IBM SPSS 24 

Be erdasarkan hasi ueji koeefisie en de eteerminasi pada tabeel diatas nilai yang dijadikan 
acuean koe efisieen de ete erminasi nilai adjuesteed R Squearee yaitue 0.615 yang artinya variabe el 
fituer layanan dan peerceeption of eeasy me empe engaruehi keepu easan nasabah seebe esar 61.5 % 
se edangkan sisanya 38.5 % dipeengaruehi oleeh variabeel ataue faktor lain yang tidak te ermasuek 
dalam pe eneelitian ini. 
Pengaruh fitur layanan terhadap kepuasan nasabah pengguna aplikasi BSI Mobile 
pada civitas akademika UNHASY 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa hipotesis 
“fitur layanan berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile pada 
civitas akademika UNHASY” yang berarti bahwa H1 dinyatakan diterima. Hal tersebut 
dibuktikan dengan hasil (sig) fitur layanan lebih kecil dari tingkat signifikansi dan t hitung 
lebih besar dari t tabel. Apabila fitur layanan meningkat, maka kepuasan nasabah 
pengguna BSI Mobile juga akan meningkat, sebaliknya apabila fitur layanan menurun, 
maka kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile akan menurun. 
Pengaruh Perception of Easy terhadap kepuasan nasabah pengguna aplikasi BSI 
Mobile pada civitas akademika UNHASY 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui bahwa hipotesis 
“perception of easy berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile 
pada civitas akademika UNHASY” yang berarti bahwa H2 dinyatakan diterima. Hal 
tersebut dibuktikan dengan hasil (sig) fitur layanan lebih kecil dari tingkat signifikansi 
dan t hitung >. Apabila perception of easy meningkat, maka kepuasan nasabah pengguna 
BSI Mobile juga akan meningkat, sebaliknya apabila perception of easy menurun, maka 
kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile akan menurun. 
Pengaruh fitur layanan dan perception of easy terhadap kepuasan nasabah 
pengguna aplikasi BSI Mobile pada civitas akademika UNHASY 

Berdasarkan tabel hasil uji simultan, diperoleh nilai F hitung lebih besar dari F 
tabel dan nilai (sig) dibawah standar tingkat signifikansi. Maka dapat disimpulkan bahwa 
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nilai H0 ditolak dan H3 diterima, yang berarti bahwa variabel fitur layanan dan perception 
of easy berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan nasabah pengguna BSI Mobile 
pada civitas akademika UNHASY.Berdasarkan hasi uji koefisien determinasi nilai yang 
dijadikan acuan adalah koefisien determinasi nilai adjusted R Square yaitu 0.615 yang 
artinya variabel fitur layanan dan perception of easy mempengaruhi kepuasan nasabah 
sebesar 61.5 % sedangkan sisanya 38.5 % dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang 
tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Meenueruet hasil peeneelitian dan peembahasan me enge enai Pe engarueh fituer layanan dan 
pe erceeption of eeasy te erhadap keepueasan nasabah peenggu ena aplikasi  BSI Mobilee pada civitas 
akadeemika UeNHASY pada tahuen 2024 disimpuelkan bahwa  me elalu ei hasil  u eji t (parsial) 
variabe el fituer layanan meemiliki peengarueh positif dan signifikan te erhadap ke epu easan 
nasabah pe enggu ena BSI Mobile e pada civitas akadeemika UeNHASY tahu en 2024. Me enu eruet 
hasil ueji t (parsial) meenuenjuekkan variabeel peerceeption of eeasy me emiliki pe engarueh positif 
dan signifikan te erhadap ke epueasan nasabah peenggu ena BSI Mobile e pada civitas akade emika 
UeNHASY tahuen 2024. Be erdasarkan hasil ueji F (simu eltan) dipeerole eh hasil bahwa variabe el 
fituer layanan dan peerceeption of eeasy beerpe engarueh seecara simueltan teerhadap ke epu easan 
nasabah peenggu ena BSI Mobile e pada civitas akadeemika UeNHASY tahuen 2024.  

Be erdasarkan hasil pada peene elitian ini indikator fitu er yang be eragam pada variabe el 
fituer layanan masih peerlu e ditingkatkan lagi. Dalam hal ini saran yang dibe erikan pe enu elis 
adalah agar seekiranya BSI dapat meeningkatkan atau e me enambah fituer yang beeluem ada pada 
BSI Mobile e seepe erti fituer inve estasi de engan reeksadana syariah dan fituer pe ertu ekaran mata 
ueang asing. Hasil teemuean dalam pe eneelitian ini me enu enjuekkan bahwa indikator keemampu ean 
meelakuekan transaksi pada variabe el peerceeption of eeasy peerlu e uentuek dipe ertahankan dan 
ditingkatkan lagi. Dalam konte eks ini BSI diharapkan dapat me engoptimalkan kineerja 
siste em agar tidak teerjadi ganggu ean keetika nasabah seedang beertransaksi meenggu enakan BSI 
Mobile e. 

Saran yang dapat penulis berikan bagi peenu elis seelanjuetnya diharapkan agar dapat 
meenge embangkan variabe el peene elitian seerta meenambah le ebih banyak reefeere ensi uentuek dapat 
meempe erlu eas peene elitian gu ena meendapatkan informasi yang le engkap me enge enai hal-hal yang 
meempe engaruehi keepueasan nasabah dalam me enggu enakan BSI Mobile e. 
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