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Abstract. This research examines the Documentation Study of the Use of Mendeley Reference Management 
in Educational Administration Students' Thesis at Makassar State University. The aim of the research is to 
find out about the use of Mendeley Reference Management in Educational Administration Student Thesis 
at Makassar State University. This research approach is a qualitative approach that is descriptive analysis. 
The sources for this research are students from the Department of Educational Administration who have 
written a thesis. Data collection procedures include interviews, observation and documentation. The data 
analysis techniques used are data collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 
The results of this research show that: 1) 88.75% of 80 students used Mendeley reference management 
from the Class of 2019 and 2020 based on department archives. 2) The most common obstacle to using 
Mendeley reference management experienced by students is importing references. 3) The impact of using 
Mendeley reference management on the thesis of Educational Administration students at Makassar State 
University has a positive and significant impact on thesis writing, the impact felt is helping students in 
making citations and bibliography, displaying accurate and clear documentation, improving the quality of 
the thesis, assisting in reference management, and improve efficiency..  
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Abstrak. Penelitian ini mengkaji tentang Studi Dokumentasi Penggunaan Manajemen Referensi Mendeley 
Pada Skripsi Mahasiswa Administrasi Pendidikan di Universitas Negeri Makassar. Tujuan penelitian untuk 
mengetahui mengenai Penggunaan Manajemen Referensi Mendeley pada Skripsi Mahasiswa Administrasi 
Pendidikan di Universitas Negeri Makassar. Pendekeatan penelitian ini adalah pendekatan kualitatif yang 
bersifat analisis deskriptif. Sumber pada penelitian ini adalah mahasiswa Jurusan Administrasi Pendidikan 
yang sudah menyusun skripsi. Prosedur pengumpulan data yang berupa wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Teknis analisis data yang digunakan adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, 
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) mahasiswa yang menggunakan 
manajemen referensi mendeley dari Angkatan 2019 dan 2020 berdasarkan arsip jurusan sebanyak 88,75% 
dari 80 orang. 2) Kendala penggunaan manajemen referensi mendeley yang paling sering dialami oleh 
mahasiswa adalah mengimpor referensi. 3) Dampak penggunaan manajemen referensi mendeley pada 
skripsi mahasiswa Administrasi Pendidikan di Universitas Negeri Makassar berdampak positif dan 
signifikan dalam penulisan skripsi, dampak yang dirasakan adlaah membantu mahasiswa dalam pembuatan 
sitasi dan daftar pustaka, menampilkan dokumentasi yang akurat dan jelas, meningkatkan kualitas skripsi, 
membantu dalam manajemen referensi, dan meningkatkan efisensi.. 
 
Kata kunci: Penggunaan manajemen referensi mendeley, skripsi 
 
LATAR BELAKANG 

Dalam hal mengutip atau mengadaptasi artikel atau referensi untuk dijadikan 

referensi tulisan, pelajar bisa mendapatkan banyak manfaat dari kemajuan era digital. 

Menyalin dipandang sebagai salah satu pilihan terakhir yang tersedia bagi siswa karena 
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pesatnya arus pengetahuan dan internet, yang memberikan kesan bahwa mereka tidak 

percaya bahwa kekhawatiran itu cukup penting. Faktanya, hal ini membuat plagiarisme 

karya ilmiah menjadi hal yang lumrah dan mudah terjadi di kalangan masyarakat umum, 

khususnya mahasiswa. Penelitian sebagai salah satu dari tridarma perguruan tinggi 

sebagaimana yang ditetapkan di dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 

tahun 2012 tentang Perguruan Tinggi merupakan kewajiban dari seorang dosen yang 

diolah ke dalam sebuah tulisan berupa artikel ilmiah.  

Mendeley memberikan bantuan kepada siswa dalam penampilan sitasi, penulisan, 

dan penyisipan. Selanjutnya, pengguna program Mendeley diberikan penyimpanan 

online gratis hingga 2 GB 1. Kemampuan ini memungkinkan pengguna untuk menyimpan 

koleksi referensinya. Siswa yang menggunakan program ini untuk membantu mereka 

tidak lagi kesulitan menyelesaikan kutipannya. Akibatnya banyak mahasiswa dan civitas 

akademika pada umumnya yang terjerumus dalam tindakan plagiarisme yang tidak 

disengaja, dan salah satu penyebabnya adalah kecerobohan dalam membuat daftar bacaan 

atau mengutip sumber. Kemampuan perangkat lunak ini untuk berfungsi sebagai 

"manajer kutipan dan referensi" sangat penting. 

Setiap penulis dapat menentukan kualitas dan legitimasi setiap referensi yang 

mereka gunakan dengan menggunakan alat Mendeley. Selain itu, penulis dapat 

menggunakan program Mendeley untuk menyusun bahan referensi yang sudah ada 

dengan mengelompokkannya ke dalam kelompok berdasarkan mata pelajaran atau 

kategori tertentu. 

Ada beberapa sumber yang tersedia untuk digunakan saat menulis skripsi. 

Pembuatan daftar pustaka menjadi lebih sederhana dengan menggunakan program 

Mendeley. Memasukkan data itu sederhana; cukup cari file yang ingin Anda kutip, dan 

daftar pustaka akan muncul. Karena setiap akun Mendeley dilengkapi dengan akun 

online, Anda harus mendaftar akun baru untuk setiap instalasi Mendeley. Informasi 

referensi di laptop akan disimpan di website dan dapat diakses dari mana saja melalui 

internet di laptop atau dengan aplikasi Mendleey untuk iPhone dan iPad ketika pengguna 

online menyinkronkan materi PDF yang disimpan di komputer/laptop dengan akun 

online. Peneliti dan organisasi lain yang memiliki kepentingan serupa di bidang penelitian 

                                                             
1 Rahmani, D. A. (2020). Pengeloaan Referensi Dan Sitasi Dengan Software Mendeley. Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Siliwangi, 164(24), 1–45. 
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dapat mencari atau mencari makalah yang berkaitan dengan subjek penelitian yang 

sedang dikerjakan melalui jaringan internet. Sistem akan mengirimkan atau 

merekomendasikan konten terkait melalui jaringan internet. Dengan demikian, 

pengindeksan makalah akan dipermudah dengan memanfaatkan Mendeley, yang juga 

akan berdampak pada H-Index penulis.2  

Sebuah skripsi memerlukan pengelolaan referensi yang hati-hati dan efisien, yang 

mana hal ini sangat penting. Selain memberikan bukti ilmiah yang kuat atas klaim yang 

dibuat, referensi yang tepat dan terorganisir dengan baik membantu menyoroti kualitas 

dan keunggulan penelitian yang telah dilakukan. 

Administrasi Pendidikan merupakan salah satu jurusan yang berada di Universitas 

Negeri Makassar, Provinsi Sulawesi Selatan. Berdasarkan hasil observasi awal yang 

dilakukan oleh peneliti, terdapat kebijakan yang dikeluarkan oleh Ketua Jurusan 

Administrasi Pendidikan nomor: 592/UN36.4.3/KM/2024 bahwa dalam upaya 

meningkatkan kualitas dan kredibilitas karya tulis ilmiah mahasiswa, dihimbau dalam 

penyusunan/penulisann karya ilmia wajib menggunakan manajemen referensi seperti 

mendeley, zotero, endnote, refwork, dan sebagainya. 

Berdasarkan hasil wawancara awal dengan beberapa mahasiswa, peneliti 

menemukan bahwa mahasiswa administrasi pendidikan di UNM menggunakan 

manajemen referensi dalam menyusun/menulis skripsi mereka. Dimana penggunaan 

manajemen referensi memberikan dampak yang baik. Oleh karena itu, peneliti tertarik 

ingin mengetahui lebih lanjut dengan melakukan penelitian yang berjudul “Studi 

Dokumentasi Penggunaan Manajemen Referensi Mendeley pada Skripsi Mahasiswa 

Administrasi Pendidikan di Universitas Negeri Makassar”. 

 

KAJIAN TEORITIS 

1. Manajemen Referensi 

Referensi adalah uraian singkat atau catatan yang berisi informasi tentang sumber. 

Secara sederhana, referensi adalah “alamat” suatu sumber. Referensi memungkinkan 

pembaca untuk mengakses dan memverifikasi sumber informasi asli, dengan cara 

mengetahui alamat sumber, pembaca dapat melihat jurnal, buku, website, dan lain-lain di 

                                                             
2 Sayuti, M., Puspasari, C., Fatimah, Kamaruddin, & Agustina. (2018). Menggunakan Mendeley 

Sebagai Tool Dalam Pengorganisasian Referensi Untuk Penulisan Karya Ilmiah. 
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mana materi asli diterbitkan. Referensi adalah kombinasi kutipan dalam teks dan entri 

bibliografi dalam daftar pustaka.3 

Manajemen referensi adalah aplikasi atau alat yang membantu dalam menyimpan 

dan mengatur referensi, mengakses literatur, menulis kutipan, dan membuat bibliografi. 

Manajemen referensi membantu penulisan karya ilmiah (KTI) dalam menyimpan literatur 

referensi yang ada, dan membuat pengelompokkan berdasarkan topik/kategori tertentu. 

Penulis juga dapat membuka dan mengcopy paste teks dalam PDF, membuat database 

referensi, menulis kutipan, dan secara otomatis menghasilkan bibliografi dalam berbagai 

model. 

Manajemen referensi adalah proses pengelolaan dan pengorgansisasian sumber 

referensi atau kutipan yang digunakan dalam penelitian atau penulisan ilmiah. Hal 

tersebut penting untuk menjaga integritas akademik, memberikan penghargaan kepada 

penulis asli, dan memfasilitasi verifikasi informasi. Berikut penjelasan lebih detail 

tentang manajemen referensi: 

a. Identifikasi dan Pencatatan Sumber Referensi 

b. Penggunaan Referensi Sistem Manajemen  

c. Penyusunan Referensi dengan Gaya Penulisan yang Tepat  

d. Pemeriksaaan Kembali Referensi Keakuratan 

e. Menghindari Plagiat 

f. Referensi organisasi 

g. Menyimpan Referensi Digital 

h. Kolaborasi dalam Penelitian 

i. Pembaruan referensi 

2. Aplilikasi Mendeley 

a. Pengertian Mendeley 

Pada tahun 2008, Mendeley sebuah program sumber terbuka untuk mengatur 

kompilasi kutipan dan referensi pertama kali dibuat. Mendeley dibeli oleh Elsevier, 

penerbit teratas di dunia, pada tahun 2013. Karena merupakan satu-satunya program yang 

menawarkan webstore gratis 2 GB, Mendeley memiliki keunggulan tersendiri.4 Mendeley 

                                                             
3 Nurwahyu, & Nafisah, S. (2021). Efektivitas Mendeley sebagai Software Bantu untuk 

Manajemen Referensi. Pustabiblia: Journal of Library and Information Science, 5(1), 45–76. 
https://doi.org/10.18326/pustabiblia.v5i1.45-76 

4 Salija, K. (2017). Mendeley Menciptakan Komunitas Ilmiah Melalui Kerjasam Penelitian. Ilmu 
Komputer. 
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adalah sumber yang bagus untuk skripsi, buku, dan artikel jurnal di Indonesia. Pengguna 

akan lebih mudah dalam menambah, menyusun, dan membantu pengelolaan bahan 

penelitian jika menggunakan program Mendeley. Hal ini juga dapat membantu dalam 

penciptaan penelitian baru. Mendeley adalah program yang kompatibel dengan Linux, 

Windows, Max, dan Android, di antara sistem operasi lainnya.  

b. Sejarah Mendeley 

Pada bulan November 2007, tiga mahasiswa PhD Jerman memulai Mendeley. 

Rilis publik dari versi awal, yang masih menjalani pengujian, dilakukan pada bulan 

Januari 2009. Tim proyek Mendeley terdiri dari insinyur perangkat lunak, peneliti, dan 

alumni dari berbagai universitas. Investor di startup ini antara lain para profesor dari 

institusi Cambridge, sebuah institusi bergengsi di Inggris, serta mantan ketua eksekutif 

Last.fm dan para insinyur pendiri Skype 

Mendeley adalah penerima banyak penghargaan. Daftar Pendek Europas: Inovasi 

Sosial Terbaik (yang membantu masyarakat EMEA) menganugerahkan dua di antaranya. 

Mendeley menempati posisi keenam di antara "100 perusahaan media teknologi teratas" 

oleh The Guardian.5 

c. Pemanfaatan Mendeley  

Menurut (Kusmayadi, 2014), Mendeley merupakan alat yang sangat membantu 

bagi mahasiswa yang memberikan manfaat lebih dari sekedar bantuan dalam membuat 

bibliografi. Keunggulan tersebut antara lain sebagai berikut:6 

1) Untuk alasan penulisan, buatlah daftar pustaka dan kutipan. 

2) Kelola PDF yang Anda peroleh dari database jurnal online sehingga Anda 

dapat menemukan materi lagi jika diperlukan. 

3) Setelah pembaca pertama memberikan komentar kepada Anda, lakukan 

diskusi tentang sebuah artikel 

d. Indikator Penggunaan Aplikasi 

Penggunaan aplikasi Mendeley dapat diukur dengan empat indikator, sesuai teori 

penilaian kegunaan ISO yang dikutip oleh (Herman, 2019) yaitu:.  

                                                             
5 Patak, A. A., & Akib, E. (2015). Hindari plagiat dengan Mendeley. 

https://doi.org/10.13140/RG.2.1.1145.5524  
6 Kusmayadi, E. (2014). Pemanfaatan aplikasi mendeley dalam pengelolaan informasi (H. 

Suryantini (ed.)). Pusat Perpustakaan Dan Penyebaran Teknologi Pertanian. 
http://pustaka.litbang.pertanian.go.id/pustakawan/file-asli/juknis57.pdf 
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berlangsung 

a. Kemampuan dalam memahami perangkat lunak atau aplikasi Mendeley 

(Understandability) 

b. Kemampuan mempelajari perangkat atau aplikasi (Learnability) 

c. Kemampuan mengoperasikan perangkat atau aplikasi (Operability) 

d. Ketertarikan pengguna perangkat atau aplikasi (Attractiveness) 

 

METODE PENELITIAN   

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Pendekatan ini dipilih untuk menguraikan berbagai masalah yang terkait dengan inti 

permasalahan yang sedang diteliti. Peneliti kualitatif merupakan suatu metode penelitian 

yang melibatkan pengumpulan data deskriptif dari sumber-sumber tulisan atau lisan, yang 

bersala dari berbagai individua tau pelaku yang diamati.7 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Implementasi Penggunaan Manajemen Referensi Mendeley pada Skripsi 

Mahasiswa Administrasi Pendidikan di UNM yang Menggunakan Manajemen 

Referensi Mendeley 

Penggunaan manajemen referensi mendeley pada Skripsi Mahasiswa 

Administrasi Pendidikan ditunjukkan dalam grafik berikut ini: 

Grafik 1 Penggunaan Manajemen Referensi 

 

                                                             
7Fitrah, M., & Luthfiyah. (2017). Metodologi Penelitian: Penelitian Kualitatif, Tindak Kelas & 

Studi Kasus (Ruslan & M. M. Effendi (eds.); 1st ed.). CV Jejak. 
https://books.google.co.id/books?id=UVRtDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=id#v=onepage&q&f=f
alse 
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Berdasarkan arsip skripsi mahasiswa administrasi pendidikan yang telah 

diriview ditemukan bahwa angkatan 2019 yang menggukan mendeley sebanyak 59 

orang, menggunakan zotero 3 orang, dan menggunakan citation (word) 4 orang. Pada 

angkatan 2020 yang menggunakan mendeley 12 orang, dan zotero 2 orang. Dalam hal 

ini dari 80 mahasiswa Administrasi Pendidikan yang menggunakan manajemen 

referensi mendeley sebanyak 88,75%, menggunakan zotero 6,25%, dan menggunakan 

citation (word) 5%.  

Penggunaan manajemen referensi mendeley lebih banyak digunakan oleh 

mahasiswa karena mendeley dapat digunakan dalam waktu yang lama, tanpa adanya 

kesalahan teknis atau eror saat perangkat lunak tersebut digunakan. Penggunaan 

mendeley menjadi peluang mahasiswa untuk menyelesaikan tugas akhir dan memiliki 

dampak postif untuk mahasiswa.8 

Hasil penelitian yang disandingkan dengan teori maka disimpulkan bahwa 

mahasiswa yang menggunakan manajemen referensi mendeley lebih banyak dari 

pada manajemen referensi lain, hasil penelitian menunjukkan bahwa 88,75% 

mahasiswa yang skripsinya telah diriview melalui proses screening memilih 

menggunakan mendeley. Mahasiswa angkatan 2019 dan 2020 memilih menggunakan 

mendeley sebab dari awal perkuliahan disarankan untuk menggunakan dan disajikan 

dalam mata kuliah ICT Manajemen Pendidikan 

B. Kendala Penggunaan Mendeley  

Kendala pengguanan manajemen referensi mendeley yang di rasakan 

mahasiswa administrasi pendidikan di UNM dapat disimpulkan bahwa mengimpor 

referensi, kehilangan data, kerusakan perangkat lunak, dan sinkronisasi merupakan 

kendala umum yang sering dihadapi oleh mahasiswa. Terutama mengimpor referensi 

kedalam mendeley tidak semua database atau format yang dimasukkan itu terbaca, 

maka harus dilakukan pengeditan secara manual untuk melengkapi data tersebut 

Menurut Haripuddin (2023) dalam proses penggunaan mendeley terdapat 

kendala yang sering dirasakan oleh penggunanya yaitu impor referensi yang database 

atau format kadang tidak terbaca, beberapa data harus diinput manual untuk 

                                                             
8 Manik, A. (2022). PENGGUNAAN APLIKASI MENDELEY DALAM PENULISAN SKRIPSI OLEH 

MAHASISWA PROGRAM STUDI KIMIA FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN AR-RANIRY BANDA ACEH. In 
Skripsi. Universitas Islam Negeri AR-Raniry Darussalam-Banda Aceh. 
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melengkapi data. Selain itu terdapat kendala dimana aplikasi office yang dimiliki 

oleh pengguna tidak tidak mendukung penambahan fitur mendeley didalamnya.9 

Hasil penelitian yang disandingkan dengan teori maka disimpulkan bahwa 

kendala penggunaan manajemen referensi mendeley yang paling sering dialami oleh 

mahasiswa adalah mengimpor referensi yang format atau database dalam file yang 

diinput dalam mendeley data tidak lengkap, jadi memerlukan pengimputan manual. 

C. Dampak Penggunaan Mendeley 

Penggunaan manajemen referensi mendeley di kalangan mahasiswa 

Administrasi Pendidikan di UNM memiliki berbagai dampak positif terhadap karya 

ilimiah (skripsi) yaitu meningkatkan efisiensi, meningkatkan akurasi, meningkatkan 

keterampilan penulis, terhubung resiko plagiarism, dan meningkatkan kualitas 

penulis. Beberapa mahasiswa mengungkapakan penggunaan mendeley sangat 

membantu dalam memahami pentingnya dokumentasi referensi yang akurat dalam 

penulisan skripsi. Mendeley memmudahkan pembuatan sitasi atau daftar pustaka, 

mengemat waktu, dan mengurangi kesalahan pengumpulan data.  

Menurut  Industri (2023) manajemen referensi Mendeley telah menjadi alat 

yang sangat berguna bagi para peneliti, mahasiswa, dan penulis karya ilmiah dalam 

mengatur, mengelola, dan mereferensikan sumber-sumber yang digunakan dalam 

penelitiannya. Adapun dampak yang ditawarkan adalah sebagai berikut:10 

a. Kemudahan dalam Manajemen Referensi: Mendeley mempermudah pengguna 

dalam mengumpulkan, mengatur, dan menyimpan referensi dari berbagai sumber. 

b. Efisiensi dalam Penulisan dan Sitasi: Integrasi Mendeley dengan perangkat lunak 

pengolah kata seperti Microsoft Word memungkinkan pengguna untuk 

menyisipkan sitasi dan membuat daftar pustaka secara otomatis. 

c. Kolaborasi dan Berbagi Informasi: Mendeley memungkinkan pengguna untuk 

berbagi referensi dan hasil penelitian dengan rekan sejawat melalui fitur grup dan 

jaringan sosial akademik. 

                                                             
9 Haripuddin, Al Imran, Dessy Ana Laila Sari, Zulhajji, & Muliaty Yantahin. (2023). Pelatihan 

Manajemen Referensi Mendeley bagi Mahasiswa Jurusan Pendidikan Teknik Elektro, Fakultas Teknik, 
Universitas Negeri Makassar. TEKNOVOKASI : Jurnal Pengabdian Masyarakat, 1(3), 280–285. 
https://doi.org/10.59562/teknovokasi.v1i3.726 

10 Industri. (2023). Pemanfaatan Aplikasi Mendeley dalam Penyusunan Karya Ilmiah. Program 
Studi Teknik Industri UMA – Jurusan Teknik Industri Terbaik Di SUMUT. 
https://industri.uma.ac.id/2023/10/23/pemanfaatan-aplikasi-mendeley-dalam-penyusunan-karya-ilmiah/ 
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d. Aksesibilitas dan Sinkronisasi: Pengguna dapat mengakses referensi mereka 

kapan saja dan di mana saja melalui berbagai perangkat, termasuk komputer, 

tablet, dan smartphone. 

e. Analisis dan Penemuan Literatur Baru: Mendeley menyediakan fitur analisis yang 

membantu pengguna untuk mengidentifikasi tren dalam literatur yang mereka 

kumpulkan. 

Hasil penelitian yang disandingkan dengan teori maka disimpulkan bahwa 

dampak penggunaan mendeley yang dirasakan oleh mahasiswa Administrasi 

Pendidikan di UNM memiliki dampak yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi 

kualitas penulisan skripsi atau karya tulis mahasiswa, termasuk menghemat waktu, 

mengurangi kesalahan pengutipan, meningkatkan keterampilan penulis, 

mengubungkan dengan jaringan penelitian, dan mengelola bibliografi dan daftar 

pustaka secara otomatis dan berurutan 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Mahasiswa administrasi pendidikan di UNM yang menggunakan manajemen 

referensi mendeley dari angkatan 2019 dan angkatan 2020 berdasarkan arsip 

jurusan sebanyak 88,75% dari 80 orang mahasiswa. 

b. Kendala penggunaan manajemen referensi mendeley yang paling sering dialami 

oleh mahasiswa adalah mengimpor referensi yang format atau database dalam file 

yang diinput dalam mendeley data tidak lengkap, jadi memerlukan pengimputan 

manual. 

c. Dampak penggunaan manajemen referensi mendeley pada skripsi mahasiswa 

Administrasi Pendidikan di Universitas Negeri Makassar memiliki dampak yang 

positif dan signifikan dalam penulisan skripsi atau karya tulis ilmiah. Beberapa 

dampaknya yakni membantu mahasiswa dalam pembuatan sitasi dan daftar 

pustaka, menampilkan dokumentasi yang akurat dan jelas, meningkatkan kualitas 

skripsi, membantu dalam manajemen referensi, dan meningkatkan efisiensi dalam 

kualitas penulisan skripsi. 
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2. Saran 

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian diatas, terdapat beberapa saran yang 

dapat menjadi pertimbangan diantaranya: 

a. Pemberian sanksi terhadap mahasiswa yang tidak menggunakan manajemen 

referensi dalam penyusunan skripsi, berupa teguran dan sebagai salah satu syarat 

untuk ujian skripsi. jika tidak menggunakan maka tidak perbolehkan mendaftar 

ujian skripsi. 

b. Bagi mahasiswa Administrasi Pendidikan di Universitas Negeri Makassar, agar 

menggunakan manajemen referensi dalam pembuatan karya tulis ilmiah untuk 

meningkatkan efisiensi dlaam kualitas penulisan dan dapat menghemat waktu. 

c. Bagi peneliti selanjutnya agar sekiranya dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

untuk penelitiannya. 

d. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan dapat 

menabah wawasan, informasi mengenai Studi Dokumentasi Penggunaan 

Manajemen Referensi Mendeley pada Skripsi Mahasiswa Administrasi 

Pendidikan di Universitas Negeri Makassar 
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